
EN ESTE BOLETIN...
 
1.  ¿Qué sucede en SICTED?

Reunión del Comité Interdestinos SICTED
Información sobre la fase de transición hacia el nuevo modelo SICTED 
SICTED os desea...

¿Qué sucede en SICTED?

Reunión del Comité Interdestinos SICTED

El pasado jueves, 18 de diciembre, se reunió el Comité Interdestinos en una sesión en la que,
María Velasco, directora de SEGITTUR al cargo del proyecto SICTED y Alicia Lillo, subdirectora
adjunta de la Subdirección de Desarrollo y Sostenibilidad Turística de la SETUR, hicieron
balance del estado actual de los trabajos de evolución de la metodología SICTED y de la
construcción de la nueva plataforma tecnológica que da soporte al proyecto. Asimismo, se
plantearon los grandes hitos que tendrán lugar en los próximos meses dentro del proceso de
transición hacia el nuevo modelo SICTED.
 



Información sobre la fase de transición hacia el nuevo modelo SICTED 

En el marco del proceso de evolución y actualización del Sistema Integral de Calidad Turística
Española en Destinos (SICTED) y tras la celebración del último comité de distinción con la
metodología actual en el mes de diciembre, se abre una fase de transición con el objetivo de
garantizar una correcta adaptación de los destinos y servicios turísticos al nuevo modelo. 

Esta fase abarcará, como mínimo, todo el año 2026, permitiendo a los destinos y a los distintos
agentes implicados ajustarse progresivamente y de forma ordenada a la plena implantación
del nuevo enfoque metodológico.

La presentación y activación oficial del nuevo modelo tendrá lugar con la celebración del Foro
SICTED 2026, que está previsto se celebre en Madrid. Aún no podemos comunicaros con
seguridad la fecha exacta, pero será entre marzo y abril de 2026. Tras el Foro, se iniciarán las
principales acciones formativas y operativas vinculadas a la nueva metodología. 

El cronograma previsto que os describimos a continuación establece la planificación inicial,
que podrá ser adaptada siempre que se detecten nuevas necesidades y para asegurar la
correcta asimilación de los cambios. 

El inicio de las formaciones para dar a conocer la metodología y renovar las acreditaciones
necesarias para participar en el programa será tras el Foro, aproximadamente en estas fechas:

Gestores SICTED: mediados de abril de 2026.
Agentes SICTED: mediados de abril de 2026.
Servicios turísticos: a partir de mayo de 2026.

Los trabajos para obtener la distinción podrán comenzar para cada perfil unos dos meses
después de la celebración del Foro: 

Gestores SICTED: a partir de mayo de 2026, una vez realizada la formación
correspondiente y tras la firma del protocolo de adhesión tendrán acceso a la nueva web
y podrán activar todo lo necesario para que los servicios turísticos se distingan.
Servicios turísticos: a partir de mayo de 2026, siempre que el gestor del destino haya
completado los trabajos previos y tras la firma del protocolo de adhesión, tendrán
acceso a la nueva web y podrán certificar el cumplimiento de los compromisos para
obtener la distinción. 

Los comités de distinción se celebrarán mensualmente a partir de julio de 2026 y al menos
hasta diciembre de ese año serán de transición, lo que implicará una reducción de los
compromisos que permita preparar a los destinos y a los servicios turísticos para la
implantación plena del nuevo modelo a partir de 2027, reforzando el compromiso del
programa con la sostenibilidad, la mejora continua de la calidad turística y la excelencia en la
gestión de destinos y servicios.

Los canales habituales están disponibles para cualquier duda o aclaración y el equipo SICTED
acompañará en todo el proceso a los destinos, servicios turísticos y agentes para facilitar la
asimilación de las novedades. 
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