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:Qué sucede en SICTED?

Comité de distincién SICTED - junio 2025. Resultados

Una vez finalizada la tramitacion del comité de distincion ordinario de junio de 2025,
hacemos balance.



Se han presentado 64 destinos con un total de 1.591 servicios turisticos. De ellos tan sélo 1 no
ha conseguido superar el comité, por lo que han obtenido o renovado el distintivo
"Compromiso de Calidad Turistica" un total de 1.590 servicios turisticos.
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Como peculiaridad, cabe destacar que a

=1
diferencia de las ediciones anteriores, los ‘ I '

distintivos obtenidos en los comités de

distincion de 2025 tendran una validez de Compromiso
un ano, esto es, hasta 2026 con motivo del «Calidad Turistica
cambio metodoldgico del SICTED Commitment

w Tourism Quality

proyectado para ese ano y el plan de
transicion hacia el mismo.

De esta manera, tras el comité de distincion de junio son 7.746 los servicios turisticos
distinguidos actualmente con el sello "Compromiso de Calidad Turistica".

iEnhorabuena a todos!

Avanzamos hacia un modelo de distintivos mas sostenible

El pasado lunes 16 se envié un formulario de expectativas sobre el modelo de distintivos a
todos los gestores de destino y técnicos de las CCAA con el objetivo de mejorar y optimizar
las variedades de distintivos que distribuimos actualmente. Esta iniciativa forma parte de un
proceso participativo que busca reducir y mejorar los tipos de distintivos que se producen y
envian apostando por alternativas mas eficientes y respetuosas con el entorno.

Los resultados seran analizados en profundidad y se tendran en cuenta en las proximas fases

del proceso de revision del modelo. Esperamos que esta contribucion conjunta nos acerque
a un sistema mas agil, coherente y sostenible.
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Reunién Grupo de contraste - Metodologia SICTED

En el marco del proceso de renovacion del Programa SICTED, el pasado lunes 16 tuvo lugar
la tercera reunion del grupo de contraste para la redefinicion de los procesos metodoldgicos
SICTED. En este grupo contamos con la participacion de gestores de destinos, agentes
SICTED y técnicos de comunidades autonomas.



En la primera parte de la reunion se
expusieron las conclusiones y resultados
de las aportaciones de la Fase Il del grupo
de contraste, relativos a los cambios
metodologicos introducidos en los grupos
de mejora del destino, evaluacion externa
y “Mi repositorio documental”.

Por su parte, en la segunda parte se explicaron las principales novedades y cambios
metodoldgicos de la Fase lll, correspondiente a los procesos de distincion, compromisos
SICTED y valoracion global de los servicios prestados en los procesos de implantacién SICTED;
al tiempo que se facilitaron las pautas para el posterior trabajo individual de revision cuyo
plazo limite vence el proximo domingo 22 de junio.

Por Gltimo, en la parte final de la reunién se pusieron en comUn los resultados del analisis de
las respuestas obtenidas en el formulario de expectativas sobre las encuestas de satisfaccion
de destino.

Actualidad

El turismo de calidad se afianza en Condado Paradanta, en Pontevedra, con 27
nuevos servicios turisticos con el distintivo "Compromiso de Calidad Turistica"

La V Gala de Calidad Turistica del Geodestino Condado Paradanta se celebré el pasado dia 11
de junio en el Castelo del Sobroso, un emblematico escenario situado en lo alto de una colina
en Vilasobroso (Mondariz), donde se dieron cita autoridades y representantes del sector
turistico para poner en valor el trabajo realizado por la calidad turistica.

En la Gala, los empresarios que recibieron sus distintivos estuvieron acompanados por Nava
Castro, diputada de Turismo de la Diputacion de Pontevedra y alcaldesa del Concello de
Ponteareas, Ramoén Pereiro, secretario territorial de la Xunta de Galicia en Pontevedra, Pablo
Castillo, alcalde del Concello de Covelo y presidente del GDR Tierra y Agua y por Iris
Contreras, miembro del Equipo SICTED.

Durante la gala se destaco el compromiso del territorio con la mejora continua de la calidad
turistica a través de la metodologia SICTED, programa que gestiona el GDR Tierra y Agua en el
territorio desde 2020, sumando empresas y servicios desde entonces hasta el total de 50 con
las que cuentan en la actualidad.




Consulta la noticia completa

La transformacion digital, clave para el futuro del turismo

El 13 de junio se clausuré en Barcelona el congreso de Segittur “Turismo y tecnologia: una
alianza para la excelencia”, donde el ministro de Industria y Turismo, Jordi Hereu, destacé la
importancia de seguir invirtiendo en la digitalizacion de pymes y destinos turisticos. Subrayo
que esta transformacion es clave para modernizar, hacer mas competitivo y sostenible el
sector, pasando de un turismo reactivo a uno proactivo.

Hereu valoro el papel de Segittur, entidad encargada de la innovacion turistica, y recalco el
impacto positivo de los fondos europeos en la competitividad y sostenibilidad del sector,
resaltando iniciativas como el programa Ultima Milla, financiado con fondos Next Generation
EU y el desarrollo de la Plataforma Inteligente de Destinos, con la que Espafa busca
posicionarse a la vanguardia mundial en turismo digital. Segin datos de 2024, el nivel de
digitalizacién de las pymes turisticas ha aumentado en mas de 16 puntos, alcanzando casi el
50%.
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Consulta la noticia completa

Comunidad SICTED - Buenas practicas


https://gdrterraeauga.gal/gala_sicted/
https://www.mintur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2025/Paginas/turismo-sostenibilidad-social-jordi-hereu-foro-hosteltur.aspx

Reunion del grupo de mejora SICTED de Altea en el Tap Room de Cervezas
Althaia

El 12 de mayo tuvo lugar la segunda sesion del ano 2025 del grupo de mejora SICTED del
destino Altea y nos gustaria destacar la novedad de este tipo de reuniones tras el éxito y
buena acogida que esta teniendo por si le puede servir de ayuda a algin destino SICTED.

La innovacion introducida en las reuniones del grupo de mejora es el lugar de encuentro.
Desde hace ya un tiempo han decidido apostar por realizar estas sesiones en los servicios
turisticos distinguidos con el fin de crear sinergias entre ellos, implicarlos en el programa y de
dar a conocer su establecimiento.

Este Ultimo encuentro se ha realizado en la fabrica de cerveza artesana de Cervezas Althaia
quién se interes6 en acoger la jornada para esta ocasion. Anteriormente, tuvo lugar en el
Hotel SH Villa Gadea y en el Club Nautico de Altea. Tras la buena acogida que esta teniendo
este tipo de encuentros, ya hay dos establecimientos que se han ofrecido a acoger las
préximas reuniones: el Club Nautico Campomanes y el Hotel Cap Negret.

A continuacion, os dejamos unas breves preguntas realizadas a Ana Milagros Pérez Alos,
gestora principal del destino, que estan dirigidas a ayudar a aquellos interesados en replicar el
modelo:

(El establecimiento se hace cargo de los gastos indirectos o directos que esto pueda
acarrear?

Como intentamos hacer las reuniones a primera hora de la manana, siempre se solicita al
establecimiento que prepare un Coffe-break para los asistentes. Normalmente, el
Ayuntamiento se hace cargo de este coste, aunque en alguna ocasion el establecimiento tiene
la deferencia de invitarnos. No hay ninglin otro gasto adicional.

El hecho de estar en un sitio diferente, ;Sirvié para que se implicaran mas? ;La dinamica
de la reunién ha seguido su curso como siempre?

Efectivamente, ha servido para aumentar la implicacion de los asistentes porque les motiva
conocer los establecimientos de sus compaieros. Ademas, el hecho de ser presencial motiva a
que se cree un dialogo entre todos y no tener que pedir turno para intervenir como en las
reuniones telematicas. La dinamica de la reunion ha seguido el mismo curso de siempre,
anadiendo, como punto final, una visita al establecimiento.

¢Alguna sugerencia o recomendacion para los destinos que quieran llevar a cabo este tipo
de reuniones?



La verdad es que tenemos mucha suerte de la colaboracion y de la implicacion de todas las

empresas a nuestra propuesta. Lo Unico que hemos tenido mas en cuenta es el dia de la
semana y la hora de realizacion, para que le venga bien a la mayoria.

Fotos y mas informacion sobre el encuentro aqui

Grupa de majora SICTED - Altea mayo 2025
S MEGLT Tur, S.AMP
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DATOS PRACTICOS

Destino SICTED: Altea
Afo de adhesion: 2018
Contacto: 96 584 41 14

www.visitaltea.es
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XXVI Programa Anfitriones. Formaciones disponibles

Ya estan disponibles 8 nuevas formaciones orientadas a potenciar competencias que marcan
la diferencia en el dia a dia del sector turistico: saber liderar, resolver conflictos,

comunicarse con claridad, organizarse o impulsar ideas innovadoras. Todo ello desde un
enfoque practico, accesible y adaptado a nuestro sector.

Estas pildoras te ayudaran a:

&4 Potenciar resultados con un modelo de liderazgo efectivo

&4 Resolver conflictos con empatia y eficacia

4 Generar soluciones creativas, ponerlas a prueba y mejora dia a dia
4 Organizar tu tiempo, trabajar con foco y ganar tranquilidad

Formaciones breves (2 h), online y 100% aplicadas al sector.

® 3 itinerarios:


https://visitaltea.es/altea/web_php/index.php?contenido=subapartados_coconut&id_boto=544&title=mayo-2025
https://vimeo.com/1091760796?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1091760796?share=copy#t=0
https://www.visitaltea.es/altea/web_php/index.php
https://www.facebook.com/visitaltea/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/visitaltea/?locale=es_ES
https://x.com/VisitAltea?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://x.com/VisitAltea?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/visitaltea/?hl=es
https://www.instagram.com/visitaltea/?hl=es

= Liderazgo (3 pildoras

iderazgo ANFITRIONES
i
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Lidesrarge I:
Descubre tus fortalezas y
lidera con coherencia

Lidsrmzgo 1t

Liderarga lil:
Potencla resultados con un medeto de lderazge efective

==& T

Liderazgo I: Principios esenciales
Liderazgo II: Claves para ejercer un liderazgo efectivo
Liderazgo lll: Factores y estilos para potenciar resultados

« Gestién de conflictos (2 pildoras)

Gestion de conflictos " e A

SABER RESOLVER ES TAN IMPORTANTE

COMO SABER HACER

Gestian de conflictos |
Aprende a escuchar,
entender y afrontar
situaciones de conflictes

Gestién de conflictos I

Potencia la resolucién eficaz
de conflictos

Gestion de Conflictos I: Principios esenciales

Gestion de conflictos Il: Un enfoque practico


https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=284
https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=285
https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=288
https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=286
https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=287

« Design Thinking (2 pildoras)
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Design Thinking ANFITRIONES
APREMDE A RESOLVER RETOS B
CON IDEAS UTILES ¥ CENTRADAS
EM LAS PERSONAS

Design Thinking It
Entlende mejor a tus cllentes
y define qué necesitan
realmente

Design Thinking II:
Genera soluciones creativas,

ponlas a prusba y mejora
dia a dia

Design Thinking I: Empatizar y definir
Design Thinking Il: Crear, prototipar y evaluar

+ 1 pildora: Gestion del tiempo ®

22 [~
Gestion ANFITRIONES
del tiempo
ORGANIZA TU TIEMPO,

TRABAJA CON FOCO
¥ GANA TRANGUILIDAD

Una pildora practica para
organizar tu dia a dia,
priorizar con claridad y
avanzar con foco,

Pildoras de 2 horas,
online, gratultas y
disefiadas para que sigas
creciendo en el sector
turistico.

Gestion del tiempo: Transforma tu dia a dia

¢ Inscribete ahora para dar el siguiente paso.
A Formacion gratuita. Certificado emitido por la Secretaria de Estado de Turismo.


https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=292
https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=293
https://www.turismo-formacion.com/enrol/index.php?id=283
https://www.turismo-formacion.com/
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https://www.calidadendestino.es/RGPD/Aviso%20legal.html
https://www.calidadendestino.es/Contenidos/SuscripcionBoletin.aspx?email=

