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Como cada año, celebramos y reconocemos
la puesta en valor, la labor y el esfuerzo de
profesionales, instituciones, empresas y
destinos que participan en el proyecto
SICTED, promoviendo la mejora continua
en el sector turístico.

El evento tendrá lugar en el marco de
FITUR 2025 el jueves 23 de enero de
2025 de 11:00 a 12:00.

La Secretaría de Estado de Turismo y la
Federación Española de Municipios y
Provincias (FEMP) presidirán la entrega de
la XV Edición de los Premios SICTED a la
Calidad Turística en Destinos.

A la finalización del acto, habrá un pequeño cóctel para los asistentes.

¡Te esperamos!
 

Próximo comité de distinción 2025

Ya adentrados en el 2025, os recordamos las fechas de referencia del último comité de
distinción que se celebrará siguiendo la metodología SICTED actual:
 

Es importante recordar también la necesidad de revisar para cada comité de distinción los
siguientes puntos:

•   El año del último certificado obtenido para aquellos servicios turísticos con la Q de Calidad
Turística, asegurándose de que consta el dato actualizado en el campo correspondiente de la
ficha técnica del servicio turístico.

•   El cumplimiento de la legalidad vigente por parte de los servicios turísticos. Para ello el
propietario/titular de la explotación deberá descargar de la plataforma de gestión el modelo de
declaración responsable correspondiente, cumplimentarlo y firmarlo. Una vez firmado, el
representante en SICTED (en caso de ser una persona diferente) deberá subir este documento
al apartado de “Cumple la legalidad vigente” de la Ficha técnica del servicio turístico, momento
en el que, tras la verificación pertinente, la plataforma de gestión marcará automáticamente el
“check” de verificación del cumplimiento de este compromiso.

Tras el comité de junio 2025, caducarán los últimos distintivos “Preparados COVID”.
 

Curso de nuevos Agentes SICTED

Os informamos que los últimos cursos de formación para la acreditación de nuevos agentes
SICTED tuvieron lugar a finales de 2024.

Durante 2025 no hay más cursos programados. La nueva formación de acreditación estará
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proyectada hacia el nuevo modelo del SICTED, cuyo detalle será comunicado por los canales
habituales tan pronto como se conozcan las fechas de celebración.

Actualidad 

Agenda FITUR 2025
 
Compartimos con vosotros el Programa Fitur Know-How & Export 2025 organizado por
SEGITTUR y FITUR, en colaboración con ICEX España Exportación e Inversiones, que se
celebra del 22 al 26 de enero de 2025.
 

Miércoles, 22 de enero de 2025

12.00 H.- ¿Cómo los fondos Next Generation han impulsado la digitalización de
pymes turísticas?

Modera: SEGITTUR Marta Santamaría

▪ Begoña Pérez, CEO de Zas Jobs
▪ Marta Tomás, experta Forwardkeys
▪ César Urbina, director creativo Iralta
▪ Javier Pascuet, consultor de Turismo e Innovación, Asociación de Camping de Girona

13.00H.- La internacionalización del modelo DTI

Modera: Beatriz García, directora de proyecto SEGITTUR

▪ Karina Fortete, directora de Planificación y Gestión Turística, División Turismo, Montevideo
▪ Ramón Pomés, asesor Destinos Turísticos Inteligentes, Ministerio de Turismo de Cuba
▪ Etzon Romo, gerente General, Quito Turismo

16.00H.- Oportunidades de negocio para las empresas turísticas y tecnológicas
españolas en Brasil

Modera: Bárbara Blaudt Rangel, directora del Departamento de Planificación, Inteligencia,
Innovación y Competitividad del Ministerio de Turismo de Brasil.

▪ Juliana Bettini, especialista en Turismo del BID
▪ Saulo Ribeiro dos Santos, secretario Municipal de Turismo de São Luís de Maranhão
▪ Wellington Rafael Medeiros, analista del Instituto Municipal de Turismo, Curitiba Turismo

17.30H.- Oportunidades de negocio para las empresas turísticas españolas en
México

▪ Roberto Delgado Gallart. CEO de Mundo Cuervo - Tequila
▪ Ricardo Niño. CEO de VANTI
▪ Margarita Carbajal, presidenta de la Federación de Empresarios Turísticos de Quintana Roo.
 

Jueves, 23 de enero de 2025

10.30H.- Plataforma Inteligente de Destinos: innovación en la gestión de los
destinos inteligentes

Modera: Ezequiel García, director de RRII, SEGITTUR

• Enrique Martínez, presidente SEGITTUR
• Carlos Tejedor, director Administración General del Estado | Telefónica Empresas España
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• Inmaculada de Benito, responsable de Turismo CEOE
• John Mora, vicepresidente Comisión Smart Cities AMETIC
• Antonio López de Ávila, director de Innovación, Educación e Inversión, Naciones Unidas
Turismo

11.30H.- Destinos beneficiarios ayudas plataformas vinculadas a la Plataforma
Inteligente de Destinos

Modera: SEGITTUR

▪ José Guillén Parra, teniente de Alcalde y Concejal Delegado de Desarrollo Urbano y Ciudad
Inteligente, Ayto de Murcia
▪ José Javier Ruiz Arana, alcalde de Rota
▪ Diputación de Sevilla
▪ José Marcial Rodríguez Díaz, conseller ejecutivo de Turismo, Consell de Mallorca
▪ Comunidad Autónoma del Principado de Asturias

12.30H.- Los casos de uso del turismo en la plataforma inteligente de destinos

Modera: César Lapuente, SEGITTUR

▪ Julia Humpfner de Doymo Turismo Multimodalidad de Transporte
▪ Pablo Burgos, Ayuntamiento de Madrid
▪ Ana Hernández, Ayuntamiento de Salamanca (Turismo Cultural)
▪ Esther Virto, Ayuntamiento de Bilbao. (Turismo MICE)

16.00H.- Espacio de datos de turismo para impulsar la transformación del
sector

Modera: Laura Flores, directora de desarrollo de negocio y nuevas tecnologías, SEGITTUR

▪ Marius Gómez Cazorla, responsable de ventas de Sector público de TSystems para España y
Portugal
▪ Alejandro Mullor, responsable global de turismo, Microsoft
▪ Antonio Alcolea, subdirector general de Programas, Gobernanza y Promoción, Dirección
general del DATO, SEDIA

16.45H.- Entrega distintivos DTI

17.45 Concurso IA y turismo. Entrega premios
 

Viernes, 24 de enero de 2025

10.30H.- Buenas prácticas de la economía circular en el sector turístico

Modera: Hidria

▪ Fátima Cachafeiro, responsable Mancomunidad de Bárbara de Arousa
▪ Idurre Altuna, directora, Hotel Olarain
▪ Ayuntamiento de Sitges
▪ Ayuntamiento de Córdoba

11.30H.- El modelo MISEA. Creación de producto turístico vinculado al sector
primario

Modera: Globaldit

▪ Comarca de la Sidra
▪ Gobierno de La Rioja
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▪ Comarca Costa Tropical
▪ Sierra Norte de Madrid

12.30H.- "Del Futuro al Presente: IA Generativa para impulsar Destinos
Turísticos"

Modera: Andrés Martínez, CEO, Iurban

▪ Adrian Gómez, CIO, Turismo y Deporte, Andalucía 
▪ Antonio Jara, CSO, Libelium
▪ Elisabet González, responsable de Turismo de la Diputación de Barcelona
▪ Leire Bilbao, gerente, Visit Benidorm
 

Fitur Know-How & Export 2025

Página web FITUR

Comunidad  SICTED

II Gala del Turismo de Barbanza Arousa

El pasado 26 de noviembre de 2024 tuvo lugar el acto de entrega de distintivos SICTED
durante la segunda gala del turismo de Barbanza Arousa. El acto contó con la presencia de los
galardonados y de representantes de las Administraciones, que abogaron por mantener la
colaboración público-privada para seguir impulsando la comarca.

Son un total de 49 empresas, de 18 oficios diferentes, las que pueden presumir de tener
el sello tras haber superado una serie de evaluaciones y cumplir los requisitos que
garantizan la óptima gestión de los servicios que prestan. De ellas, 33 ya contaban con el
distintivo desde el año pasado y lo han renovado, y 16 lo han obtenido por primera vez.
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https://www.segittur.es/internacionalizacion/proyectos-internacionalizacion/fitur-know-how-export-2025/
https://www.segittur.es/internacionalizacion/proyectos-internacionalizacion/fitur-know-how-export-2025/
https://www.segittur.es/internacionalizacion/proyectos-internacionalizacion/fitur-know-how-export-2025/
https://www.ifema.es/fitur/horario-actividades
https://www.ifema.es/fitur/horario-actividades
https://www.ifema.es/fitur/horario-actividades
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