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e La Mesa del Turismo de Santa Cruz de Tenerife

» Presentacion del segundo informe sobre el nivel de digitalizacion de las pymes turisticas
en Espana

o Ainsa (Huesca) y Mura (Barcelona), reconocidos como Best Tourism Villages 2024 de
ONU Turismo
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« Ultimas semanas de la XXV Edicién del Programa Anfitriones

¢Qué sucede en SICTED?
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Recordatorio del Comité de Distincion de diciembre

A pocos dias del cierre de la plataforma de distinciéon para el comité de diciembre 2024, os
recordamos los principales datos que debéis tener en cuenta si aiin no habéis enviado vuestro
destino a comité.

COMITE DE

DISTINCION

DATOS A TENER EN CUENTA

Comité de diciembre

CIERRE DE LA 25 de noviembre de 2024 a
PLATAFORMA las 23:59 horas

ﬂ COMITE b 1 de diciembre de 2024

N\ APERTURA DE LA
. » 20 de diciembre de 2024
JOPENY pLATAFORMA T o SHame e 20

Os recordamos, asimismo, que para poder enviar el destino a comité correctamente, deberéis
introducir en la pantalla de “Distincion/Renovaciéon” de la plataforma de gestion los datos para
los diplomas de distincion. Debéis tener en cuenta que tinicamente podréis subir los datos a los
apartados del “Ayuntamiento” u “Otros entes locales”, siendo los técnicos responsables de cada
comunidad autébnoma quienes se encargaran de subir los datos correspondientes a su
comunidad.

Los gestores de los destinos podréis enviar a comité el destino sin esperar a que estén subidos
los datos correspondientes a la comunidad auténoma.

Pildoras informativas de los Cuadros de Mando SICTED

Como hemos venido comentando en boletines anteriores, el catalogo formativo de la formaciéon
continua se esta actualizando. Ya esta disponible la nueva pildora formativa de los Cuadros de
Mando de la plataforma.

Desde ayer, todos los agentes SICTED habéis sido matriculados. Lo encontraréis en el apartado
“Mis cursos” de la plataforma de formacién bajo el titulo:
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Pildora formativa: Cuadro de Control SICTED

Ir a Curso

Accede aqui a la plataforma de formacion

Desayuno con el sector turistico en Gijon

Gijon, es un destino SICTED que lleva ya 20 afos trabajando con el Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafiola en Destino, y, para conmemorar estos 20 afos de trabajo, celebraron el
pasado 12 de noviembre de 2024 un desayuno con el sector.

En este desayuno, se repasaron los hitos conseguidos y se plantearon los nuevos retos que se
quieren conseguir a futuro.

La vicealcaldesa de Gijon fue la encargada de dar la bienvenida a este desayuno, tras la cual, se
desarroll6 una mesa redonda en el que se abord6 tanto el pasado como el presente del SICTED
en el destino. En esta mesa, participaron tanto entes piblicos como privados, subrayando la
importancia de estas sinergias publico-privadas para el éxito de este proyecto después de tantos
anos.

Desde el Equipo SICTED quisimos acompafiar a Gijon en su celebracion y aprovechamos para
explicar los cambios que se estan desarrollando para el futuro SICTED.

Proyecto Mentores

Resolucién de dudas por parte del Equipo SICTED
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En la proxima charla del proyecto mentores,
haremos una sesion de resolucion de dudas
por parte del Equipo SICTED, para ello, os

Proyecto rincipaes dudas, e resohorems
M e n t o r. e s durante la charla.

Al mismo tiempo, si surgen mas preguntas a
SICTED lo largo de la sesion, también las

- resolveremos.
LOmMpromise

«Calidad Turistica

Por favor, todas las dudas que os vayan surgiendo, id envidandonoslas por email a la siguiente
direccion de correo electronico: sicted@calidadendestino.org

iNos vemos proximamente!

La Mesa del Turismo de Santa Cruz de Tenerife

El pasado dia 14 de noviembre se celebré la octava reunion de la Mesa de Turismo de Santa
Cruz de Tenerife, un 6rgano colegiado que, aunque tiene su origen y sigue la metodologia del
Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED), se constituyé con un
propoésito integral que trasciende la gestion de este sistema abordando el analisis, la
planificacion estratégica o la implementacion de acciones de mejoras turisticas para el destino.

Desde su constitucion, formalizada mediante un Reglamento aprobado el 10 de noviembre de
2020, la Mesa de Turismo de Santa Cruz de Tenerife es el maximo 6rgano de gobernanza del
destino, facilitando la colaboracion entre empresas privadas y la administracion publica,
fomentando iniciativas que contribuyan al desarrollo del turismo local de manera sostenible y
competitiva. Aunque a menudo se asocia Unicamente con la gestion del SICTED, su
denominacién oficial como Mesa de Turismo refleja un enfoque més amplio y transversal.

_""I"d' e
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Presentacion del segundo informe sobre el nivel de digitalizacion de las
pymes turisticas en Espaiia

El préximo 26 de noviembre tendra lugar el acto de presentaciéon del segundo Informe sobre el

Nivel de Digitalizacion de las pymes turisticas en Espafia promovido por la Secretaria de Estado
de Turismo, a través de SEGITTUR.

El acto contara con la participacion de los representantes de los subsectores del turismo.

Con este estudio se quiere seguir ayudando en el disefio de politicas y acciones que impulsen la
digitalizaciéon e identifiquen oportunidades de mejora y optimizaciéon en los procesos de las
empresas turisticas.

Para llevar a cabo este estudio se ha combinado la utilizacién de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas con una muestra representativa del sector turistico y sus subsectores
permitiendo contar asi con un estudio referente para conocer el nivel de digitalizacién de las
pymes en Espana.

INFORME

Ainsa (Huesca) y Mura (Barcelona), reconocidos como Best Tourism
Villages 2024 de ONU Turismo

Los municipios de Ainsa (Huesca) y Mura (Barcelona) han sido reconocidos con el distintivo
Best Tourism Villages (Mejor pueblo turistico) que otorga ONU Turismo. Asi lo ha decidido el
Comité Asesor del organismo turistico internacional durante el 122° Consejo Ejecutivo, reunido
en Cartagena de Indias (Colombia) los dias 13 y 14 de noviembre, y que ha contado con la
participacion de la secretaria de Estado de Turismo, Rosario Sadnchez Grau.

Best Tourism Villages es una iniciativa que reconoce a aquellos pueblos comprometidos con la
sostenibilidad y que sean ejemplo notable de destino de turismo rural, con bienes culturales y
naturales reconocidos. Se valoran nueve bloques tematicos: recursos culturales y naturales,
promocioén y conservacion de los recursos culturales, sostenibilidad economica, sostenibilidad
social, sostenibilidad ambiental, desarrollo turistico e integracién de la cadena de valor,
gobernanza turistica, infraestructuras y conectividad y salud y seguridad.

Los pueblos a los que se concede este sello obtienen visibilidad internacional como ejemplos de
destinos rurales que preservan y promueven sus paisajes, su diversidad biolégica y cultural, asi
como sus valores y actividades locales, y que tienen un compromiso claro con la triple
sostenibilidad.
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Accede aqui a la noticia completa

Comunidad SICTED

Entrevista a Paco Gonzalez - Destino Terras do Condado - A Paradanta

El Condado — Paradanta, dominada por el curso de los rios Mifo y Tea, se encuentra al sureste
de la provincia de Pontevedra. El nombre se lo proporcionaron los condes de Salvaterra, lo que
deja ya entrever la nobleza de la zona.

Es un destino SICTED de los tltimos en adherirse en la provincia de Pontevedra, en 2020, pero
a pesar de ser relativamente novel, y posee un total de 54 servicios turisticos, 52 de ellos
distinguidos.

Detrés de la gestion del destino, se encuentra la asociacion GDR Terra e Auga, una asociacion
sin animo de lucro que se constituy6 en A Caniza el 30 de julio de 2008 que ayuda a poner en
valor los recursos del territorio, impulsa los negocios del territorio y promueven sinergias entre
las personas.

Hoy hablamos con Paco Gonzalez, gestor principal del destino desde que este se adhiri6 al

SICTED. Paco es gerente del Grupo de Desarrollo Rural Tierra y Agua, por lo que también
coordina y gestiona otros proyectos relacionados con el desarrollo del territorio.
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éCual es tu formacion y
experiencia en el sector turistico?

Paco Gonzadlez, gestor principal

En el afio 2017 comencé mi andadura
como Gerente del GDR Terra e Auga,
gestor del geodestino  Condado
Paradanta. Desde el primer momento
tuve claro que el turismo tenia que ser
una pieza importante de cara al
desarrollo rural del territorio. Realicé mi
formacion correspondiente como Agente
SICTED. Como destino turistico hemos
estado trabajando y realizando el Plan
Estratégico de Turismo del destino,
Destino SICTED y conseguido un PSTD
para nuestro territorio entre muchas
otras actividades de dinamizaciéon y
promocion turistica.

éDesde cuando estas al frente de la
gestion del destino? &dQué te
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Esto nos permite hacer un mejor
aprovechamiento de los recursos al
tiempo que mejoramos en la
planificacion y ejecucion del proceso de
promocién y captacion de nuevos
organismos.

¢Qué herramientas tecnoloégicas
consideras mas efectivas en cuanto
a organizacion? é¢Cuales son las
que mas empleais en el dia a dia?

Los avances en este ambito han sido
muchos en lo que va de siglo. Hoy en dia
son tantas y tan diversas las plataformas
y herramientas digitales que es facil
perderse entre ellas. Para nuestra
gestion diaria y pensando en SICTED,
las herramientas que utilizamos para
planificacion y organizacion son simples
pero eficaces. En primer lugar, un
calendario de tareas (Google Calendar)
compartido entre nosotros en el cual se
agendan las actividades a realizar. Otra
herramienta bésica es el gestor de correo
electronico, tanto para gesti6on interna
nuestra como para la interaccion con las
empresas y servicios. Finalmente,
WhatsApp, la  herramienta  de
comunicaciéon fundamental con la cual
trabaja hoy en dia todo el mundo.
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motivd a
proyecto?

trabajar en este

En 2020 nos certificamos como el
primer destino SICTED gestionado por
un GDR en toda Galicia.

Lo que me motiv6 a adentrarme en este
proyecto fue el identificar la calidad
como un pilar del geodestino. El hecho
de poder certificar esa calidad del
destino a través de las empresas y
servicios del territorio y de trabajar y
estar en contacto con el sector,
permitiendo crear sinergias entre ellos
mismos y entre ellos y nosotros como
gestores.

¢Como surgio la idea de adherirse
al SICTED? (¢Habia previamente
empresarios interesados en este
proyecto?

Previo al afio 2020, este territorio
formaba parte del destino SICTED Rias
Baixas en el cual ya habia algunas
empresas, 16 concretamente, trabajando
con SICTED. La elaboracion del Plan
Estratégico del geodestino fue el punto
de partida y donde se diagnosticd la
necesidad de realizar una oferta de
calidad que diferenciase al destino. Esto
debia ir asociado a una marca y un
proceso de formacién continua, siendo el
SICTED un programa adecuado al 100%
a esta necesidad. El trabajo con este sello
nos ha llevado a superar las 50 empresas
y servicios turisticos adheridos a
SICTED en la actualidad.

Sabemos que la gestion de un
destino requiere organizaciéon y
planificaciéon, sobre todo cuando
se llevan a cabo otros proyectos al
mismo tiempo. Por ello nos
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A raiz de la implantacion del
SICTED, éQué Dbeneficios 'y
sinergias se han creado entre los
empresarios?

El principal valor afiadido que SICTED
ha tenido para nosotros como entidad
gestora del geodestino, ha sido el
contacto directo con el sector privado y
la puesta en contacto de ellos mismos
dentro del propio sector. Gracias a
SICTED empresas y servicios que
trabajan por el desarrollo turistico de la
zona se han conocido permitiendo la
creacion de sinergias entre ellas que en
muchos casos han dado lugar a la oferta
de nuevos paquetes turisticos.

Por otro lado, SICTED ha permitido que
fruto de esa conexidén entre empresas,
servicios y administraciones, nazca en
este 2024 la primera Asociaci6on de
Empresarios del Sector Turistico del
Xeodestino Condado Paradanta. Esto ha
sido un gran avance de cara a la
consolidaciéon de este territorio como
destino turistico.

En cuanto a la promocion del
proyecto, <&Qué acciones estais
llevando a cabo tanto a mnivel
interno como externo?

Es cierto y demostrable que el sello
SICTED no es todo lo reconocible que
nos gustaria por parte del cliente como
una certificacion de calidad que pudiese
ser un factor de elecciéon de una u otra
empresa o servicio turistico. Esto esta
identificado y sobre ello somos
conscientes que se esta trabajando.

Sin embargo, a nivel interno, entre
empresas y servicios turisticos, nuestra
experiencia nos dice que si que SICTED
les aporta valor a dichas empresas y
servicios. Lo valoran cuando estan
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gustaria saber, ¢Cémo os
organizais internamente y cémo
planificais las acciones que los
servicios turisticos deben realizar
alo largo del ano?

Desde el grupo llevamos a cabo
diferentes proyectos, algunos vinculados
al turismo como la gestion del
geodestino, el SICTED, o el PSTD
Condado Paradanta Enogastronémico de
la convocatoria 2023, pero también otros
que no estan directamente vinculados al
turismo como la gestion de los Fondos
Europeos del Programa Leader,
proyectos relacionados con la movilidad
de tierra agraria abandonada o un
proyecto de recuperacion del bosque
mixto financiado por la Fundacion
Biodiversidad.

En la oficina somos tres personas para la
gestion de todos estos proyectos y
recientemente hemos incorporado a dos
personas para la gestion del proyecto de
la  Fundacion  Biodiversidad. La
comunicacion es la clave para poder
organizar y planificar el trabajo entre
nosotros. Concretamente para la gestion
del SICTED cuento con la colaboracion
de Ismael Lago, también agente SICTED
y empleado del grupo, para hacer las
labores de asistencia a la gestion del
destino SICTED y puntualmente se
contratan los servicios de empresas
externas para la ejecucion, bajo nuestra
coordinaciéon, de ciertos servicios de
formaciéon, asesoria y/o evaluacion
puesto que muchas veces nos es
complicado llegar a todo aunque si que
estamos presentes en todas estas fases
siendo la cara visible del SICTED ante el
sector privado.
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dentro del proyecto porque ven las
herramientas y facilidades que los
manuales de buenas practicas le
proporcionan, por las sinergias que se
pueden generar en las ATC o en las
reuniones de los grupos de mejora y
porque desde la gestion del geodestino
se les pone en valor, con la organizacion
de la Gala de Calidad Turistica del
destino en la cual se les entregan los
distintivos y se les da su espacio de
promocion o bien discriminando
positivamente el sello SICTED en otras
iniciativas que se llevan a cabo desde el
geodestino.

Teniendo en cuenta que sois un
destino rural con varios
municipios, ¢Cuales son los retos a
los que os enfrentais?

El principal reto al que nos enfrentamos
desde la constitucion del geodestino es el
de posicionar este territorio como un
destino turistico en la mente de
visitantes y turistas. Esto no es un paso
sencillo ni rapido, para conseguirlo hay
que establecer una hoja de ruta
participativa y viva que determine el
camino que se ha de seguir desde la
gestion del geodestino y, en segundo
lugar, trabajar con el sector como
elemento de conexion directa con
visitante y turista y como los actores
principales de esta labor de
posicionamiento del territorio como
destino turistico.

En ello estamos, utilizando el SICTED,
ademas de como un sello de calidad y
mejora continua, como una herramienta
de trabajo con el sector de cara a
conseguir ese posicionamiento como
destino turistico en la mente de las
personas.

Para terminar, {Qué consejo/s le
darias a los gestores de destinos
con caracteristicas similares al
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tuyo y que acaba de adherirse al
SICTED?

Pues precisamente eso, que busquen la
manera de sacarle el maximo partido a
SICTED, maés alla de la mejora continua
en la calidad del servicio. Para nosotros
ha sido una herramienta fantastica para
ponernos en contacto con el sector y

Ismael Lago, gestor auxiliar juntos crear destino. Y por supuesto, que
no tengan prisa, pasito corto y mirada
Desde el pasado ano hemos adquirido larga.

una nueva metodologia de trabajo con
SICTED que consiste en la consolidaciéon
de las empresas y servicios SICTED en
los afios pares y la consolidacion y
captacion de nuevas empresas y servicios
los afios impares.

DATOS PRACTICOS DESTINO

Destino: Terras do Condado - A Paradanta
Afio de inicio de colaboracién con el SICTED: 2020
https://gdrterraeauga.gal/

Contacto: gdr@gdrterraeauga.gal
986 663 329

o
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Ultimas semanas de la XXV Edicién del Programa Anfitriones

El calendario de formaciones préximas a iniciar del Programa Anfitriones en la XXV
Edicion va llegando a sus ultimas semanas. Las formaciones destacadas que se inician
proximamente [] desde el 21 de noviembre:

MI4: Fomentar el trabajo en equipo
& Formato: MOOC M (8 horas de duracibén)

Entre los principales objetivos de cualquier empresa o entidad ocupa un lugar central la mejora
de los procesos de comunicacion y en los equipos de trabajo y las habilidades de comunicacion
interpersonal.

Contar con equipos de trabajo eficaces y cohesionados, potenciando flujos de comunicacion
abierta y empatica acaba proyectandose en la excelencia del trabajo en equipo y en el servicio
ofrecido al cliente.

Esta accion formativa ofrece claves y criterios para la mejora de la comunicaciéon en distintas
situaciones profesionales, asi como para la efectividad y satisfaccion del trabajo en equipo.

& Unete ahora

PC4: Trabajo en equipo
& Formato: MOOC m (8 horas de duracién)

El trabajo en equipo eficaz contribuye a mejores resultados y potencia las relaciones
interpersonales, fundamentales para generar ambientes de trabajo saludables y positivos, en los
que los conflictos o las diferentes visiones se resuelven desde el didlogo y se perciben como
parte del proceso de aprendizaje y consolidacion.

El sector turistico no es la excepcion, al tratarse de un conjunto de actividades en las que
intervienen diferentes personas de una misma o distintas empresas y entidades, el resultado

del trabajo en equipo influira en la excelencia en el servicio y la atencion al cliente.

Esta accion formativa ofrece claves, orientaciones y ejemplos que facilitan la puesta en practica
del trabajo en equipo eficaz y el desarrollo de las habilidades de comunicacion.

& Inscribete aqui

Instagram para establecimientos turisticos
& Formato: Pildora formativa ®) (1 hora de duracién)

En la estrategia de marketing digital de empresas y organizaciones es cada vez mas importante
utilizar todas las herramientas para apoyar la gestion y comercializacion de los servicios.
Ademas, en nuestro sector es importante tener en cuenta sus caracteristicas diferenciales para
disenar y llevar a cabo la estrategia en redes sociales, en este caso en Instagram y obtener asi
los mejores resultados a través de esta poderosa herramienta de visibilidad y posicionamiento
en el entorno digital actual.

Esta pildora formativa del Programa Anfitriones de Turismo proporciona informacion y
orientaciones utiles para iniciarse en la utilizacion del Instagram de forma efectiva y contribuir
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a dar visibilidad y promocionar el negocio, destino o entidad, asi como favorecer la notoriedad,
ventas, etc.

& Haz clic para unirte

FEMP
o mm cweee E SEGITTUR Rt

Aviso Legal | Suscribete al boletin
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