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¢Qué sucede en SICTED?

Publicacion de los candidatos de los Premios
SICTED 2025

Ya hemos publicado la relacion de candidatos presentados y
admitidos que van a participar en la XV Edicion de los Premios
SICTED 2025.

Ahora es el turno de los vocales miembros del Comité Evaluador
quienes, en las proximas semanas, valoraran los criterios cualitativos
de cada candidatura. A raiz de la cantidad de candidaturas recibidas
en ciertas categorias, ha habido una reestructuracién de Ila
composicion de los grupos de ultima hora y que, por tanto, no aparece
recogida en las bases:

GRUPO CATEGORIA

1 Cat. 4: Mejor Servicio Turistico

2 Cat. &t Plan de mejora

Cat. 3: Mejor Administracién
Cat. 7: Proyecto de mejora
Cat. 2: Mejor Destino
Cat. 5: Mejor agente
Cat. 1: Mejor Gestor
Cat. 8: Categoria especial

3
4

5

El Comité Evaluador tendra para la valoracion de las candidaturas del
10 octubre de 2024 al 3 de diciembre de 2024.

iMucha suerte!

Accede aqui para conocer el listado de candidatos

Documento de normativa turistica aplicable a
los oficios SICTED

Una vez completado el trabajo de recopilacion de la normativa
aplicable a los diferentes oficios del SICTED llevado a cabo por los
miembros del GTA Legalidad vigente, se ha puesto a disposicion de
todos los participantes en el modelo el documento resultante, titulado
“Normativa turistica aplicable a los oficios SICTED”.

Se podra acceder a su descarga y consulta desde el apartado
“‘Documentacion” de la plataforma de gestion SICTED, asi como
desde el siguiente enlace de la Comunidad SICTED.

Pincha aqui para consultar el documento

Esperamos que sea de vuestro interés y se convierta en una
herramienta de ayuda a los gestores, asesores y evaluadores para la
verificacion del cumplimiento de la legalidad vigente de los servicios
turisticos con los que trabajan en el marco del SICTED.


https://www.calidadendestino.es/Contenidos/PremiosSICTED.aspx
https://formacion.calidadendestino.org/community/gestion-y-metodologia-del-sicted/publicacion-del-documento-normativa-turistica-aplicable-a-los-oficios-sicted/#post-667

Proyecto Mentores

Charla con Jose Antonio Delgado: evaluaciones
externas entre destinos

Este octubre tenemos una nueva Charla de la mano de Jose Antonio
Sanchez Delgado, gestor del Destino Bafios de Montemayor. En ella,
nos contara como se gestiona con otros destinos para realizar las
evaluaciones externas entre ellos.

PROYECTO MENTORES

EVALVACIONES EXTERNAS
ENTRE DESTINOS

CHARLA CON JOSE ANTONIO SANCHEZ
- -
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(CUANDO?

“/ 93 de OCTUBRE

DE 11:00 A 12:00
) IPESCUBRE COMO COORDINARTE CON OTROS DESTINOS
\ . PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES EXTERNAS!
)

Nos va a hablar de como se organizan los gestores entre ellos para
asignarse y realizar las evaluaciones externas de los servicios
turisticos de los otros destinos, como llevan a cabo la evaluacion, las
ventajas que tiene este tipo de evaluaciones y como entraron juntos
en el proyecto SICTED y han continuado trabajando en equipo,
creando esta sinergia tan positiva entre los destinos de su zona.

Os animamos a inscribiros en esta charla, jva a ser muy interesante!

Esta charla sera el proximo miércoles 23 de octubre a las 11:00.

Comunidad SICTED

Colaboraciéon y sinergias entre los servicios
turisticos del destino Leon - Entrevista a
Tatiana Escapa

Capital del Antiguo Reino de Ledn y perteneciente a la comunidad
autonoma de Castilla y Leon. La ciudad albergo las primeras Cortes de
la historia de Europa en 1188 y cuenta con la tradicién de dar buena
acogida a los viajeros, desde que Leodn era una ciudad de paso en el
Camino de Santiago.


https://events.teams.microsoft.com/event/3ac48cd0-e08d-4ec7-9748-1fcdf1a9aa3d@5f9796fe-d20e-47c1-8fbe-35bfbe91d85e

Es un destino SICTED veterano que se adhirié en el 2006. Actualmente
posee un total de 73 servicios turisticos, 43 de ellos distinguidos.

Ademas de pertenecer al SICTED, Le6n esta adherida a la red de
Destino Turistico Inteligente (DTI), habiendo hecho el diagnoéstico en

2018.

Hoy hablamos con Tatiana Escapa Fernandez, gestora principal del
destino Ledn desde practicamente el comienzo de la implantacién del

proyecto en el destino.

¢, Como surgio tu interés en el
programa SICTED y cual ha
sido tu trayectoria en este
ambito?

Hace afios trabajaba en un
Albergue Juvenil y de
peregrinos de titularidad
municipal y fui la encargada de
desarrollar e implantar el
sistema una vez que Ila
instalacion se  adhirio  al
SICTED. A posteriori, mi
compafiera Marga necesitd
ayuda en la implantacién del
proyecto en el destino dado el
interés que los establecimientos
tenian en el mismo y yo me uni
al proyecto.

Como destino veterano,
¢Cudles son los principales
desafios que habéis
encontrado al implementar el
SICTED?

Nuestro principal desafio es que
Ledn es un destino pequefio y
después de tantos anos es
complicada Ila adhesion de
nuevos establecimientos,
porque de una forma u otra ya

Lo que comentas de Ila
configuracion de los
Manuales de Buenas
Practicas es muy interesante,
(En qué consiste
exactamente? ;Crees que es
una ayuda para los servicios
turisticos?

Tenemos algunos
establecimientos cuya
implantacion del sistema es
genial, y en la configuracion de
sus manuales de BBPP
también, por lo que solicitamos
gue nos presten sus manuales
como ejemplo, algo que ayuda
y mucho a los establecimientos
de nueva adhesién que al
principio no saben como
comenzar a configurar sus
propios manuales. En algunas
ocasiones incluso solicitamos a
las empresas de ciclos
avanzados que participen en
los talleres de Ciclo 1
mostrando como lo han hecho
ellos.

Llevar a cabo talleres
formativos presenciales
como los que nos comentas



han tenido contacto con el
mismo.
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Esta sonrisa acredita v reconoce el compromiso con la
mejora de la calidad de nuestro desting, Ledn

Tenemos entendido que
implementasteis un proyecto
parecido al que tenemos en
SICTED llamado “Programa
Mentores”. ¢Podrias
explicarnos como surgié y de
qué se trataba? ¢Tuvo un
impacto positivo?

Si, en 2021 desarrollamos un
grupo de trabajo que se
denominé “Mentores SICTED”
con objetivos que se
cumplieron, siendo algunos de
ellos ofrecer a los
establecimientos de ciclo 1
“Adheridos” un servicio de
ayuda que les permita encontrar
un apoyo en la implantacion del
SICTED en establecimientos ya
distinguidos que pertenecen a
su mismo sector, nos permitia
acercar los beneficios que
aporta el sistema a las nuevas
empresas y servicios a través
de los establecimientos que ya
lo tienen implantado, ofreciendo
una vision practica de la
implantacion del sistema en
empresas similares a las suyas,
ya sea por oficio o por
configuracion empresarial. Otro
de los objetivos era la
posibilidad de crear sinergias y
lazos empresariales dentro del
proyecto.

Entendemos, por el proyecto
que comentas, que para
vosotros la colaboracion
entre servicios turisticos es

son realmente utiles, ;Qué
otras acciones formativas
crees que son clave para que
los destinos puedan
mantener altos estandares de
calidad?

Nosotros hemos tenido talleres
impartidos por gerentes y
propietarios de
establecimientos de ciclos
avanzados en los que han dado
una vision practica y util de la
utilizaciéon de encuestas, de la
correcta realizacion de
inventarios, de la elaboracién
de un presupuesto anual, y de
la redaccion de unos objetivos
anuales.

Este tipo de talleres ofrecen a
los establecimientos una vision
mucho mas cercana dado que
al final la esta impartiendo el
gerente del restaurante que
tanto te gusta que esta frente a
la zapateria que tu gestionas, o
el propietario de la peluqueria a
la que vas cada mes y te
encanta. Ledn es muy pequefio
y nos conocemos todos.

Respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas,
como tendencia emergente
en la calidad turistica,
¢Empleais alguna para
apoyaros en la implantaciéon
del SICTED?

Nosotros hemos realizado junto
con la oficina Acelera PYME de
la FELE algun taller sobre el
uso de DRIVE vy Ilas
herramientas que posee. El
proyecto tiene confeccionados
formularios tipo de ejemplo
como puede ser de “objetos
perdidos”, “Averias”,
“Incidencias con proveedores”
... ademas de recogida de una
“Queja o Sugerencia”’. Estos
modelos los ponemos a
disposicién de las empresas
adheridas para que puedan
adaptarlos a sus necesidades.



muy importante, ¢De qué otra
forma fomentais esto?

Nosotros solicitamos a
establecimientos que llevan
tiempo en el adheridos vy
distinguidos en el proyecto, la
posibilidad de utilizar sus
manuales como ejemplo vy
orientacion para los
establecimientos de  nueva
adhesion.

Para finalizar, ;Qué mejoras
ha supuesto para el destino
pertenecer al SICTED?

Poder ofrecer a las empresas y
servicios turisticos una
herramienta como el SICTED
genera en el destino una
imagen de confianza, asi como
el ofrecer un punto de
encuentro entre las empresas
donde puedan compartir puntos
de vista, problemas y encontrar
muchas veces soluciones a los
mismos.

DATOS PRACTICOS DESTINO

Destino: Ledn
Afo de inicio de colaboracion con el SICTED: 2006
https://leon.es/
Contacto: turismo@aytoleon.es

£ ©


https://vimeo.com/1017441011?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1017441011?share=copy#t=0
https://leon.es/%C2%A0
mailto:turismo@aytoleon.es
http://www.facebook.com/TurismoDeLeon/
http://www.facebook.com/TurismoDeLeon/
https://twitter.com/turismoleon?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/turismoleon?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/leonturismo/?hl=es
https://www.instagram.com/leonturismo/?hl=es

El turismo pet friendly ha irrumpido con fuerza
en el sector y crece a un ritmo acelerado.

El informe Hamilton 2024, elaborado por la Asociacion Espafiola de la
Industria y el Comercio del sector del Animal de Compafria (AEDPAC),
ofrece datos sobre la segmentacion de los propietarios de animales de
compafiia y el perfil del ‘pet parent’ en Espafia, y muestra cifras que
resaltan el trascendental papel de las mascotas. Segun este estudio,
el 49% de las personas de Espaia conviven con un animal de
compaiiia y, de estas, 8 de cada 10 le consideran un miembro mas de
la familia. En el mercado europeo, los viajes con mascotas se
incrementaron un 23% en los ultimos cinco afos, y las previsiones
indican que este segmento podria generar mas de 20 mil millones de
euros anuales en 2030, segun -Euromonitor Internacional.

Tanto si ya has empezado a dar pasos para adaptar tu negocio,
iniciativa o destino para dar respuesta a esta creciente demanda, o si
todavia no sabes cémo aprovechar todo su potencial, te invitamos a
realizar las formaciones del itinerario “Turismo Pet Friendly” del
Programa Anfitriones, compuesto por siete formaciones de distinta
duracion y modalidad:

2 microlearning para descubrir este tipo de turismo, sus ventajas y
las necesidades del viajero Pet Friendly,

4 pildoras formativas para ampliar conocimientos, las
caracteristicas y requisitos para adaptar tu negocio o destino. Con un
enfoque practico, interactivo y motivador, con contenidos basados en
estudio, datos y casos de éxito, que te permitira realizarla de forma
rapida y amena.

Claves para ofrecer servicios turisticos Pet Friendly

Descubre las caracteristicas y requisitos necesarios para realizar la
adaptacion de una actividad o iniciativa turistica al turismo Pet Friendly.
Ademas, veras ejemplos de buenas practicas y casos de éxito que
pueden servirte como inspiracion.

Accede aqui
Atencion y satisfaccion en servicios turisticos Pet Friendly
¢ Quieres aproximarte a la gestion de la atencion y satisfaccion de los

viajeros/as Pet Friendly? Ofrece una atencion personalizada y basada
en las necesidades de este tipo de publico.

Accede aqui

Pet Friendly en el sector de turismo y ocio


https://lms.turismo-formacion.com/courses/course-v1:SEGITTUR+CD+sep_2024/about
https://lms.turismo-formacion.com/courses/course-v1:SEGITTUR+ASC_PF+sep_2024/about

Conoce, en 15 min, las claves de la tendencia turistica Pet Friendly y
los principios basicos relacionados con este tipo de Turismo
e identifica las ventajas y beneficios que puede aportar a los distintos
subsectores del turismo.

Accede aqui

Promocion de los servicios turisticos Pet Friendly

Aproximate a las distintas formas de promocionar los servicios
turisticos Pet Friendly que ofrece tu negocio, iniciativa o destino
turistico.

Accede aqui

Herramientas de comunicacién para la difusion de servicios
turisticos Pet Friendly

2 horas para conocer como utilizar herramientas de comunicacion y
difusion de los productos y servicios en tu negocio, iniciativa o destino
turistico.

Accede aqui

Pet Friendly. Tendencia turistica y de mercado

Una introduccion multimedia de 15 min para descubrir este tipo de
turismo, su importancia en el mercado turistico actual, sus datos y
perspectivas de crecimiento, asi como los beneficios de adaptarse a
esta tendencia en términos de negocio, visibilidad.

Accede aqui

Y un curso MOOC para profundizar sobre cémo poner en marcha
iniciativas, productos y servicios Pet Friendly Cémo convertir en Pet
Friendly tu destino o iniciativa turistica, en el que vamos a
profundizar en las caracteristicas y requisitos que debes conocer para
realizar la adaptacion de una actividad o iniciativa turistica al turismo
Pet Friendly. Ademas, veras ejemplos de buenas practicas y casos de
éxito que pueden servirte como inspiraciéon. Mas info y solicitud de
inscripciéon en este enlace


https://lms.turismo-formacion.com/courses/course-v1:21018-8-PET_SECT_TUR_OCIO+CD+sep_2024/about
https://lms.turismo-formacion.com/courses/course-v1:SEGITTUR+PS_PF+sep_2024/about
https://lms.turismo-formacion.com/courses/course-v1:SEGITTUR+HCD_PF+sep_2024/about
https://lms.turismo-formacion.com/courses/course-v1:21018-8-PET_TEND_TUR+CD+sep_2024/about

Mas info y solicitud de inscripcion en este enlace
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Te invitamos a acceder al Campus Virtual de Anfitriones: turismo-
formacion.com, donde podras conocer mas detalles e inscribirte en las
formaciones de “Turismo Pet Friendly”

iTe esperamos!
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