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Introduccion

El Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos (SICTED) es un proyecto de
la Secretaria de Estado de Turismo, desarrollado en colaboracién con las Comunidades
Auténomas y la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), que busca la
mejora continua de la calidad en los destinos turisticos a través de la cohesion y el trabajo
conjunto de todos los miembros del ecosistema turistico.

En el SICTED participan actualmente 262 destinos turisticos y 9.685 empresas y servicios
publicos, de los que 7.178 han obtenido el distintivo “Compromiso de Calidad Turistica”.

Cadaano, el SICTED otorga los Premios SICTED que pretenden dar visibilidad a las mejores
practicas realizadas en el marco del proyecto en torno a ocho categorias, siete
permanentes y una categoria especial que varia en cada edicion. Estas categorias
responden a los principales agentes participantes en el proyecto, dinamizadores y
colaboradores de su éxito, asi como a los principales resultados y buenas practicas
logradas gracias a la cooperacion de los anteriores.

Con el fin de ayudar a conseguir estos objetivos y partiendo de la experiencia acumulada
en convocatorias anteriores de los Premios SICTED se procede a publicar sus bases
reguladoras que, en esta ocasion, introducen profundos cambios con la intencién de
actualizar tanto los criterios como el proceso de valoracidon de las candidaturas,
adaptandolos a la evolucion de las tecnologias y de los propios fines del SICTED.

Objeto y finalidad

Es objeto de este documento es el establecimiento de las bases reguladoras para la
concesién de los PREMIOS SICTED y la convocatoria de la edicién 2025.

La finalidad de los premios es distinguir la especial actuacién de los diferentes 6rganos,
instituciones, empresas y agentes que participan en el marco del proyecto SICTED por su
trabajo, dedicacion y resultados fijando como periodo de referencia desde el 1 de junio de
2023 hasta el 31 de mayo de 2024.

Transparencia

En lo referente a los principios de transparencia y de eficiencia, el nuevo proceso de
valoracion rebaja las cargas administrativas y pone a disposicion de todos los interesados
un espacio en la “Comunidad SICTED” donde consultar toda la documentacién generada
en torno al mismo (se requiere iniciar sesién en la Comunidad SICTED para poder ver esta
informacioén):

Asi mismo, a través del Boletin SICTED y de la Web Publica del SICTED
https://www.calidadendestino.es/Contenidos/PremiosSICTED.aspx se dara difusion a la
Bases de la XV edicion de Premios SICTED, de los avances en el proceso de valoraciony de
cualquier otra novedad al respecto.
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Procedimiento de concesion

La convocatoria de los premios tendra caracter anual.

El procedimiento de concesion se llevara a cabo en régimen de concurrencia competitiva,
mediante la comparacion de candidaturas.

Se determinara un premio por cada categoria, pudiéndose determinar, ademas, hasta un
maximo de dos finalistas en caso de empate.

El Comité Evaluador podra, ademas, proponer menciones en cualquiera de las
modalidades anteriores, con el objeto de destacar la calidad de las candidaturas
presentadas.

Podréan ser declarados desiertos todos o alguno de los premios de cada categoria.

Dotaciony contenido de los premios

Todos los premios tendran caracter honorifico por lo que carecen de dotacién econémica.

Los premiados y las menciones recibiran un trofeo, un diploma acreditativo y un distintivo
digital.

Los premios se entregaran en un acto publico en el marco de la ediciéon de FITUR 2025.

Publicidad de los premios

Las entidadesy empresas galardonadas con un premio o mencioén podran hacer publicidad
de dicha condiciéon en membretes, anuncios y memorias, especificando el afo en que
fueron premiadas y la modalidad en que lo fueron, asi como publicar o difundir la
concesién del premio en cualquier medio de comunicacioén.

Comité Evaluador

Las funciones del Comité Evaluador son:

e Valorar las candidaturas en base a los criterios definidos para cada convocatoria.

e Proponer modificaciones, si procede, de las bases de convocatoria que regiran
en la siguiente convocatoria de los Premios SICTED.

e Realizar propuestas sobre el objeto a premiar en la categoria “especial” de cada
edicion de los Premios SICTED.

El Comité Evaluador tendra la siguiente composicion:

e Presidencia: la Subdirectora General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica o
persona en quien delegue. Ostenta el voto de calidad.
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e Secretaria: un miembro del equipo SICTED de SEGITTUR, con voz, pero sin
voto. Adesignar por SEGITTUR de entre el equipo colaborador en el proyecto
SICTED.

e Vocales:

o Un representante de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP).

o Un representante del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la
Sostenibilidad (ICTES).

o Representantes de los destinos y comunidades autonomas del Comité
Interdestinos vigente en el momento de la publicacion de las bases de
cada convocatoria.

Categorias.

Los Premios SICTED 2025 contemplaran ocho modalidades:

NGO AN =

Candidatos

Los beneficiarios de los premios deberan cumplir los requisitos y condiciones establecidos
en la presente orden de bases.

Podran ser candidatos para cada una de las categorias quienes cumplan con los requisitos
especificos indicados para estas en el apartado “Requisitos de participaciény criterios de
valoracion”.

Requisitos de los candidatos y criterios de valoracion

Se establecen los requisitos de participacion de los candidatos para cada categoria. El
incumplimiento de estos dara por desestimada la candidatura.

Las candidaturas se valoraran sobre la base de los criterios que se detallan a continuacion,
adjudicandose el premio a aquellas que hayan obtenido mayor puntuacion.

Se establecen dos tipos de criterios de valoracidn: criterios cuantitativos, cuyo valor se
obtiene de la aplicacion de férmulas matematicas a partir de la informacién recogida en la
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plataforma de gestién SICTED y criterios cualitativos, puntuados por el Comité evaluador
en base a lainformacion aportada por el candidato en la memoria de candidatura.

En algunas categorias solo se establecen criterios de caracter cualitativo.

La puntuacion maxima en cada una de las categorias sera de 100 puntos.

Categoria 1: Mejor Equipo Gestor SICTED

Podran ser candidatos a la categoria 1 “Mejor Equipo Gestor SICTED” quienes cumplan los
siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar
la candidaturay en el ailo objeto del premio.

e Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la
plataforma www.calidadendestino.org.

e Haber tenido actividad real y demostrable en SICTED y haber cumplido con los
compromisos por ciclo.

CRITERIOS CUANTITATIVOS. Max. 30
CUMPLIMENTACION A PARTIR DE LOS DATOS DE PLATAFORMA DE GESTION SICTED puntos

Criterio Qué se valora Puntuaciéony calculo Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 - 31/5/24) (sobre 100)

n.° adhesiones del periodo de referencia / (n.°
Se valora positivamente que adhesiones del periodo de referencia + n.°

el gestor o equipo gestor del aghesiones del afio previo) * 100.
Incremento de destino sensibilice a los

1 . . . 5 - 10
adhesiones servicios  turisticos  del Se otorgaran 10 puntos al gestor o equipo
destino para que participen gestor que consiga un valor mas elevado en
en el proyecto SICTED. este indicador. Se otorgaran puntos al resto de
destinos de manera proporcional.
Se valora positivamente el n.© distinguidos del periodo de referencia /n.°
trabajo del gestor o equipo de adhesiones totales * 100.
2 In.cr.em.ento de gestor del desiuno Para ge otorgaran 10 puntos al gestor o equipo 10
distinciones aumentar el ndmero de gegtor que consiga un valor més elevado en
Servicios turisticos gt indicador. Se otorgaran puntos al resto de
distinguidos. gestores de manera proporcional.
n.° distinguidos en ciclos avanzados del
periodo de referencia /n.° de distinguidos
*
Mantenimiento, totales *100.
T y Se valorara positivamente la go otorgaran 10 puntos al gestor o equipo
3 contmundad. .de permanenciay est’ab.mdad de gestor de destino con un mayor porcentaje de 10
los servicios los servicios turisticos del goicios turisticos distinguidos en ciclos
turisticos destino.

avanzados (seguimiento, renovacidon vy
distincién acelerada) respecto del total de
distinciones. Se asignaran puntos de manera
proporcional al resto de candidatos.

distinguidos
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Criterio Qué se valora Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 - 31/5/24) (sobre 100)

Se valorara positivamente que el gestor o equipo
gestor participe de manera activa en la Mesa de

Planteamiento de propuestas y objetivos a

4 Mesa de calidad del destino Calidad del destino,' aportando informacion, 10
propuestas, conclusiones de los grupos de
mejora del destino, etc.
Se valorara positivamente que el gestor o equipo
Realizacion de acciones de sensibilizacion y gestor realicen jornadas de sensibilizacion e
5 promocion del SICTED para la captacion e informacion periédicas para mantener el 10
informacion a servicios turisticos proyecto vivo y favorecer la captacion y
adhesion de nuevos servicios turisticos.
Sevalorara positivamente que el gestor o equipo
gestor promueva y dinamice los grupos de
6 Dinamizacion de proyectos de mejora de mejoradeldestino para que surjan proyectos de 10

destino innovadores mejora del destino innovadores a elevar a la
Mesa de Calidad del Destino y, en su caso, al
Ente Gestor del destino.

Se valorara positivamente que el gestor o equipo
gestor emplee las caracteristicas organizativas

7 Sinergias de SICTED con otros proyectos y demas herramientas que provee el SICTED, 10
para su integracién y/o desarrollo de otros
proyectos turisticos.

Se valorara positivamente que el gestor o equipo

Colaboracion con entidades fuera del ambito .
gestor mantenga una relacién cercana vy

del destino (SET, FEMP, CCAA, diputaciones

8 N colaborativa con estos organismos respecto al 10
provinciales, etc.) para el desarrollo del .
desarrollo del proyecto SICTED, compartiendo
proyecto . S . .
informacion, iniciativas, creando sinergias ...
Se valorara positivamente que el gestor o el
9 Colaboracion con otros destinos u organismos equipo gestor mantenga una colaboracion 10
locales o autonémicos. cercana y colaborativa con otros destinos y
organismos locales o autonédmicos.
Sevalorard positivamente que el gestor o equipo
.. s . . . estor haya participado o participe de forma
Participacion en grupos de trabajo a nivel g . va p R R . s
10 activa en los grupos de trabajo (GT) que la 10

nacional , .
Secretaria de Estado de Turismo convoca

periddicamente o en el Comité Interdestinos

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024 7
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Categoria 2: Mejor Destino SICTED

Podran ser candidatos a la categoria 2: “Mejor Destino SICTED” quienes cumplan los
siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar
la candidaturay en el ailo objeto del premio.

e Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la
plataforma www.calidadendestino.org.

e Habertenido actividad real y demostrable en SICTED.

e Cumplir con todas las clausulas del Protocolo de adhesion de destinos.

e Disponer de servicios turisticos distinguidos en el destino.

CRITERIOS CUANTITATIVOS. Max. 30
CUMPLIMENTACION A PARTIR DE LOS DATOS DE PLATAFORMA DE GESTION SICTED puntos

Criterio Qué se valora Puntuaciény calculo Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 - 31/5/24) (sobre 100)

Se otorgaran 10 puntos al destino que obtenga
indice de eficacia indice de eficacia calculado un indice de eficacia mas alto, asignando
del destino en la plataforma SICTED. puntos de manera proporcional al resto de

candidatos.

n.° distinguidos en ciclos avanzados del
periodo de referencia /n.° de distinguidos

Mantenimiento, totales * 100.

madEJre.z y Sevalorard positivamente 1@ se otorgaran 10 puntos al gestor o equipo
2 cont.m.uldad de los permanenmg y estal?lll'dad gestor de destino con un mayor porcentaje de 10
Sel"VI(?IOS d? .los servicios tur'St'COS servicios turisticos distinguidos en ciclos
ttfn?tnco.s distinguidos del destino. avanzados  (seguimiento, renovacién
distinguidos distincién acelerada) respecto del total de
distinciones. Se asignaran puntos de manera
proporcional al resto de candidatos.
Se valorara positivamente B .
. P Se otorgaran 10 puntos al destino con una
. .. que el destino cuente con L, - . L.
Satisfaccion del .. mayor puntuacion en el indice de satisfaccion
3 una buena valoracion en las

destino del destino. Se otorgaran puntos de manera

encuestas de satisfaccion . .
. proporcional al resto de destinos.
del destino.

CRITERIOS CUALITATIVOS.

RN
o

A VALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO.

Criterio Qué se valora Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24) (sobre 100)
El

Ente Gestor dedica todos los recursos
necesarios (humanos, econémicos, materiales,
etc.) para el correcto desarrollo del proyecto y
estd al tanto de su evolucién y resultados.

4 Implicacion del Ente Gestor en el proyecto 10

La Mesa de Calidad se reline con periodicidad,
5 Dinamismoy actividad de la Mesa de Calidad. analiza los resultados de la implantacion del 10
proyectoy propone nuevas iniciativas

El ente gestor y/o la mesa de calidad del destino
colaboran con entidades supramunicipales de 10
su comunidad auténoma y fuera de ella
respecto al desarrollo del proyecto SICTED,

Colaboracion con entidades supramunicipales
en el desarrollo del proyecto SICTED

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024 8
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Realizacion de campafnas de sensibilizacion
para la adhesion y captacion de servicios
turisticos

Acciones de promocion y difusion del SICTED
en el destino

Integracion de SICTED con proyectos de
sostenibilidad y accesibilidad

Ejecucion de proyectos de mejora de destino
resultantes de los Grupos de mejora SICTED

CIJ d«eCalidad Turistica

compartiendo informacién, iniciativas, creando
sinergias, mediante la firma de acuerdos,
convenios, etc.

Se valorara positivamente que el destino realice
labores de sensibilizaciéon y captacién de
nuevos servicios turisticos.

Se valoraré positivamente que el destino lleve a
cabo acciones de promocién y difusién del
SICTED y de los servicios turisticos distinguidos

Se valorara positivamente que el Ente Gestory/o
la Mesa de Calidad promuevan e integren el
proyecto SICTED con otros proyectos de
sostenibilidad y accesibilidad

Se valorara positivamente que el Ente Gestor
ponga en marcha los proyectos de mejora
resultantes del trabajo de los Grupos de mejora
SICTED.

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024
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Categoria 3: Mejor Administracion publica supramunicipal en favor del SICTED

Podran ser candidatos a la categoria 3: “Mejor Administracion publica supramunicipal en

favor del SICTED” quienes cumplan los siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar

la candidaturay en el ailo objeto del premio.

e |Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la

plataforma www.calidadendestino.org.
e Habertenido actividad real y demostrable en SICTED.

e Disponer de un convenio de colaboracidon marco con la SETUR que contemple el

SICTED.

e Colaborar activamente con la SETUR en el ambito del SICTED.
e No actuar como ente gestor de ningun destino.

Participacion en
el Comité
Interdestinos

Madurez y
continuidad de los
destinos en la
implantacion del
proyecto SICTED
en su territorio

Incremento de los
destinos
adheridos en el
territorio de la
administracion

CRITERIOS CUANTITATIVOS.

CUMPLIMENTACION A PARTIR DE LOS DATOS DE PLATAFORMA DE GESTION SICTED

Se valorara positivamente
que la administracion
publica supramunicipal
participe en el Comité
Interdestinos SICTED.

Se valorara positivamente
que la  administracion
publica supramunicipal
realice actuaciones para
que los destinos
participantes en el SICTED
se mantengan en el tiempo.

Se valorara positivamente
gue el numero de destinos
se vea incrementado en el
territorio de la
administracion publica
supramunicipal.

Puntuaciény calculo
(Periodo de referencia 1/6/23 - 31/5/24)

Se otorgaran 10 puntos a toda aquella
administracion publica supramunicipal que
forme parte del Comité Interdestinos.

100-(N.° de bajas de destinos turisticos /N.°
total de destinos) * 100

Se otorgaran 10 puntos a la administracion que
consiga un valor mas elevado en este
indicador. Se otorgaran puntos al resto de
administraciones de manera proporcional.

n.°destinos adheridos en periodo de referencia
/ (n.° destinos adheridos en periodo de
referencia + n.% destinos adheridos del afio
previo) * 100.

Se otorgardan 10 puntos al gestor o equipo
gestor que consiga un valor mas elevado en
este indicador. Se otorgaran puntos al resto de
destinos de manera proporcional.

CRITERIOS CUALITATIVOS.
A VALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO.

Max. 30
puntos
Puntuacion
(sobre 100)

Criterio Qué se valora Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24) (sobre 100)

Se valora positivamente que la administracion
candidata tenga una interlocucién continua y

Implicacion del candidato con los destinos de

su territorio

constante con los destinos de su territorio,
promueva la comunicaciony las sinergias entre
ellos.

PREMIOS SICTED 2025
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Participacion de los técnicos de |la
administracion publica supramunicipal en las
mesas de calidad de los destinos

Implicaciéon con el desarrollo del proyecto a
nivel nacional

Integracion del SICTED con otros proyectos
turisticos desarrollados por el candidato

Recursos humanos, econdémicos, ayudas o
subvenciones dedicadas al proyecto

Analisis de los resultados de la implantacion
del proyecto SICTED y de su impacto en la
satisfaccion del turista

CIJ d«eCalidad Turistica

Se valora especialmente la participacién en las
Mesas de Calidad de los destinos de su
territorio, y que asista a las reuniones de estas.

Se valora positivamente que la administracién
candidata participe en acciones destinadas a la
planificacién, implantacion, evaluacién vy
mejora de la metodologia, como pueden ser
proyectos piloto, grupos de trabajo, etc.

Se valora positivamente que la administracion
candidata haga uso de las caracteristicas
organizativas y/o metodoldgicas del SICTED
para la realizacién de otros proyectos.

Se valorara positivamente que la administracién
publica supramunicipal destine recursos
humanos, econémicos al proyecto SICTED para
garantizar el buen desarrollo de este.

Se valorara positivamente que la administracion
candidata. analice el impacto que la
implantacion de SICTED en el territorio tiene
sobre el itinerario de consumo del turista.

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024
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Categoria 4: Servicio turistico SICTED mas competitivo

Podran ser candidatos a la categoria 4: “Servicio turistico SICTED mas competitivo”
quienes cumplan los siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar
la candidaturay en el ailo objeto del premio.

e Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la
plataforma www.calidadendestino.org.

e Haber tenido actividad real y demostrable en SICTED y haber cumplido con los
compromisos por ciclo.

e Haber estado distinguidos durante los ultimos tres afios en el SICTED, es decir, en
el ano objeto del premio y los dos anteriores, segun el modelo 4+2 o el primer afo
segun el modelo de aceleracion.

CRITERIOS CUANTITATIVOS. Max. 30
CUMPLIMENTACION A PARTIR DE LOS DATOS DE PLATAFORMA DE GESTION SICTED puntos
(sobre 100)

(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24)

Cumplimentacion
y actualizacion de
la informacion del
servicio turistico
en plataforma

Permanencia
el proyecto

en

Apuesta por
continuar
mejorando en
materias

complementarias

Se valorard positivamente a
aquellos servicios turisticos que
tengan cumplimentada y
actualizada su ficha de informacion
en la plataforma

Se valorara positivamente que el
servicio  turistico tenga una
permanencia y trayectoria en el
SICTED.

Se valorara positivamente que el
candidato haya incorporado algun
moédulo de Buenas Practicas
Avanzadas a su Manual de Buenas
Practicas y que hayan pasado al
menos un comité de distincién con
dichos médulos.

CRITERIOS CUALITATIVOS.
AVALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO.

Se otorgaran 10 puntos al candidato
que mantenga la ficha técnica del
servicio turistico de la plataforma de
gestion SICTED cumplimentada vy
actualizada.

10

e <de1afo=0puntos

¢ 1-3 afnos = 1 puntos

® 4-6 afos = 2 puntos

® 7-9 afnos =4 puntos

* 10-13 afios =7 puntos
* > 13 afios = 10 puntos

10

¢ 1 médulo= 3 puntos
¢ 2 médulo= 6 puntos 10

3 médulos = 10 puntos

Max. 70
puntos

Puntuacion

(sobre 100)

Criterio Queé se valora
(Periodo de referencia 1/6/23 - 31/5/24)

Se valorara positivamente que el personal del

servicio turistico haya realizado cursos de

4 A t laf i6 ti 1
puesta poriaformacion continua formacién adicionales a los establecidos en 0
SICTED.
Se valorara positivamente que el servicio turistico
5 Apuesta por la mejora continua disponga de un plan de mejora continua potente, 15
correctamente planteado, registrado y ejecutado.
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Participacion en las actividades que se
organicen en su destino o regidon, en el
marco del SICTED

Participacion en drganos y entidades de
gestion, consulta, participacion turistica
del destino o region

Empleo de recursos locales en la oferta de
productos y servicios

Apuesta por la mejora de la sostenibilidad

CIJ d«eCalidad Turistica

Se valorara positivamente el interés del servicio
turistico por participar en cualquier actividad,
evento, reuniones, talleres, etc. relacionados con
el SICTED que se organicen en su destino o region.

Se valorara positivamente la participacion del
servicio turistico en asociaciones, grupos de
trabajo, grupos de consulta, participacion
ciudadana en materia de turismo, del destino o
region y su representacion, a través de estos, en la
Mesa de Calidad del Destino SICTED.

Se valorara positivamente el empleo de recursos
Km. O (locales) como oportunidad de mejora de la
empleabilidad y de la economia circular.

Se valorara positivamente que el servicio turistico
haya proyectado medidas encaminadas a la mejora
de la sostenibilidad del establecimiento.

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024
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Categoria 5: Mejor Agente SICTED

CIJ d«eCalidad Turistica

Podran ser candidatos a la categoria 5: “Mejor Agente SICTED” quienes cumplan los
siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar

la candidaturay en el ailo objeto del premio.

e Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la
plataforma www.calidadendestino.org.
e Haber tenido actividad real y demostrable en SICTED y haber cumplido con los
compromisos por ciclo.
e Los candidatos deben ser agentes SICTED. No podran presentarse aquellos
agentes SICTED que actuan provisionalmente como gestores de destino o técnicos
de comunidades auténomas en algun momento durante el periodo de referencia
de esta convocatoria.

Realizacién de la
formacién
continua para
agentes SICTED

N.° de ATIS
realizadas en el
periodo de
referencia

N.° de

formaciones
realizadas en el

periodo de
referencia
N.° de

evaluaciones
realizadas en el
periodo de
referencia

CRITERIOS CUANTITATIVOS

.
7 7

m QUé se valora

Se valorara positivamente que el
agente SICTED haya realizado todos
los cursos de formacion continua
para agentes SICTED ofertados en la
plataforma de formacioén online.

Se valorara positivamente que los
agentes SICTED hayan colaborado
en el asesoramiento de servicios
turisticos SICTED.

Se valorara positivamente que los
agentes SICTED hayan participado
en la formacidon de los servicios
turisticos SICTED.

Se valorara positivamente que los
agentes SICTED hayan participado
en la evaluacion de los servicios
turisticos SICTED.

PREMIOS SICTED 2025

CUMPLIMENTACION A PARTIR DE LOS DATOS DE PLATAFORMA DE GESTION SICTED

Puntuaciony calculo
(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24)

Se otorgaran 10 puntos a todos los
agentes SICTED que hayan aprobado

todos los cursos de formacion
continua para agentes SICTED. Se
otorgaran puntos de manera

proporcional al resto de agentes.

Se otorgaran 10 puntos a la
candidatura con el nimero mas alto de
ATls realizadas. Se otorgaran puntos
de manera proporcional al resto de
agentes.

Se otorgaran 10 puntos a la
candidatura con elnimero mas alto de
formaciones realizadas. Se otorgaran
puntos de manera proporcional al
resto de agentes.

Se otorgaran 10 puntos a la
candidatura con el nimero mas alto de
evaluaciones realizadas. Se otorgaran
puntos de manera proporcional al
resto de agentes.

No se tendran en cuenta las
evaluaciones realizadas por cliente
misterioso.

Max.
puntos

40

Puntuacién
(sobre 100)

31de julio de 2024
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CRITERIOS CUALITATIVOS.
A VALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO.
(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24) (sobre 100)

5

Ideas novedosas o recursos planteados a los
servicios turisticos que asesora para el
cumplimiento de los requisitos de los
manuales de buenas practicas

Ideas novedosas o recursos planteados a los
equipos gestores que asesore para la correcta
gestion del destino

Implicacién y participacion en grupos de
mejora de destino

Implicaciény participacion con el desarrollo de
SICTED a nivel nacional y autonémico

Formacion en otras materias

Se valorara positivamente que el candidato
aporte recursos metodoldgicos y su experiencia
para ayudar a los servicios turisticos a cumplir
satisfactoriamente con los compromisos de los
manuales de buenas practicas.

Se valorara positivamente que el agente SICTED
aporte ideas o recursos novedosos al equipo
gestor deldestino que asesora para una mejor la
implantacién del proyecto en el destino.

Se valorara positivamente que el agente SICTED
haya participado en la dinamizaciony gestion de
los grupos de mejora de destino.

Se valorara positivamente que el agente SICTED
haya participado en los grupos de trabajo a nivel
nacional, en grupos a nivel autonémico etc.

Se valorara positivamente la realizacidon de otros
cursos que puedan contribuir a un mejor
desempefno de sus labores de asesoria en el
marco del proyecto SICTED. Los cursos por
valorar seran los realizados en el periodo de
referencia.

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024
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Categoria 6: Plan de mejora de servicio turistico SICTED

Podran ser candidatos a la categoria 6: “Plan de mejora de servicio turistico SICTED”

quienes cumplan los siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar

la candidatura.

e Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la
plataforma www.calidadendestino.org.

e Haber tenido actividad real y demostrable en SICTED y haber cumplido con los

compromisos por ciclo.

e Elplan de mejora debe pertenecer a un servicio turistico distinguido con trabajoy
actividad en el SICTED, en el afno objeto del premio.

e Estarelaborado a partir de la revisién anual del sistema de calidad implantado.

e Estarfinalizado o ejecutado dentro del periodo de referencia de esta convocatoria.

CRITERIOS CUALITATIVOS.
AVALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO.

Max. 100
puntos

Criterio Qué se valora Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24) (sobre 100)

Se valorara positivamente que el plan cuente con
un estudio diagnéstico que demuestre su

Estudio diagnéstico de la necesidad vy
viabilidad del plan de mejora

Implicacién del empresario y de su equipo en
2 la planificacion y definicion del plan de
mejora

Ejecucion de las acciones del plan de mejora
segun lo establecido y en plazo

4 Cumplimiento de objetivos

Analisis del impacto del plan de mejora tras
su implementacién

necesidad, asi como los futuros beneficios de la
implantacion de las actuaciones que recoge el
plan de mejora para el servicio turistico.

Se valora positivamente que sea el personal del
servicio turistico el que se involucre en la
definicién del plan de mejora (objetivos, recursos
humanos y materiales, temporalizacién).

Se valora positivamente que las acciones del plan
de mejora se ejecuten y se finalicen con la
correcta dotacion de recursos econémicos y en
las fechas establecidas. En caso de que se
produzcan desviaciones, se tienen en cuenta y
estan registradas.

Se valora positivamente que se hayan alcanzado
los objetivos buscados a través del Plan de
mejora.

Se valora positivamente que, tras la implantacion
del plan de mejora, se evalle el impacto de su
implementacion.

20

20

20

20

20
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Categoria 7: Proyecto de mejora de destino SICTED

Podran ser candidatos a la categoria 7: “Proyecto de mejora de destino SICTED” quienes
cumplan los siguientes requisitos:

Ser objeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar
la candidaturay en el ailo objeto del premio.

Los candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus datos en la
plataforma www.calidadendestino.org.

El proyecto debe haber surgido de un grupo de mejora SICTED y estar finalizado a
lo largo del periodo de referencia, en el momento de presentar la candidatura,
aunque la fecha de inicio corresponda a afios anteriores.

El grupo de mejora al que se refiere el proyecto candidato tendra reuniones
registradas (minimo una) en el periodo de referencia. En caso de estar disuelto el
grupo de trabajo, la fecha de disolucién sera dentro del periodo de referencia.

Las evidencias del proyecto de mejora deberan corresponder con el periodo de
referencia de los premios.

CRITERIOS CUALITATIVOS.

A VALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO.

Max. 100
puntos

Criterio Qué se valora Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 - 31/5/24) (sobre 100)

Se valora positivamente que exista un minimo de 5
servicios turisticos participantes en el grupo de mejora
origen del proyecto SICTED

-—

Involucracion empresariado

SICTED

Involucracion de la Mesa de Calidad
del destino en el proyecto

Se valora positivamente la existencia de acuerdos en la
Mesa de Calidad del destino para la implementacion de
ese proyecto

Se valora positivamente que el proyecto de mejora lleve
aparejado un diagnéstico, una planificacién con el

Planificacion y definicion del proyecto. detalle de definicion de objetivos, hitos, recursos,

costes, plazos, indicadores de medicion de la ejecucién,
etc.

Se valora positivamente que el plan de mejora se ejecute
y se finalice en las fechas establecidas, con la correcta

Ejecucion y resultados. dotacion de recursos econdmicos, en las fechas

establecidas. En caso de haber desviaciones, se tienen
en cuentay estan correctamente registradas.

Se valorara positivamente que el proyecto verse sobre

Caracter innovador del proyecto. una tematica que no se ha tratado anteriormente por el

destino o de notoria actualidad.

Se valorara positivamente que el proyecto de mejora de

Materia relacionada con la . , . -

— . . destino esté relacionado con la sostenibilidad y/o
sostenibilidad y/o diversidad - . .
funcional accesibilidad del destino o del sector turistico del

Comunicacion del proyecto.

destino

Se valorardn positivamente las actuaciones de
informacion, promocién, difusién y comunicacién.

20

10

10

20

20

10

10
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Categoria Especial Premios SICTED 2025: Mejor visibilidad del Destino SICTED en
medios.

Podran ser candidatos a la categoria Especial: “Mejor visibilidad del Destino SICTED en
medios” quienes cumplan los siguientes requisitos:

e Serobjeto de la categoria de premio al que se postula en el momento de presentar
la candidaturay en el ailo objeto del premio.

e Habertenido actividad real y demostrable en SICTED.

e Cumplir con todas las clausulas del Protocolo de adhesion de destinos.

e Los destinos candidatos deberan tener correctamente actualizados todos sus
datos en la plataforma www.calidadendestino.org.

e Disponer de servicios turisticos distinguidos en el destino.
e Lasevidencias de las acciones de promocion deberan corresponder con el periodo
de referencia de los premios.

CRITERIOS CUALITATIVOS. Max. 100
AVALORAR A PARTIR DE LA MEMORIA PRESENTADA POR EL CANDIDATO. puntos

Criterio Qué se valora Puntuacion
(Periodo de referencia 1/6/23 — 31/5/24) (sobre 100)

Se valora positivamente que el destino disponga de
perfiles en diferentes redes sociales, escogidas en
base a criterios estratégicos en funcién de su publico

Presencia del destino SICTED en redes objetivo, para dar visibilidad y promocionar su

T cociales participacién en el proyecto SICTED. 15

(Nota. No se trata de redes de promocién del destino
turistico en si, sino del proyecto SICTED en el
destino).

Se valora positivamente que el destino realice
actuaciones de promocion del proyecto SICTED en
diversos medios. Tendra especial consideracion
aquellas acciones de caracter suprarregional.

Actuaciones de promocion del destino
2 SICTED en diversos medios (carteleria,
prensa, television, radio, etc.)

15

. . Se valora positivamente que el destino haya
Presencia en ferias, actos y eventos

3 . realizado acciones de promocién del SICTED en el 15
promocionales .
marco de ferias u otros eventos.
Se valora positivamente que el destino mantenga sus
4 Contenidos actualizados de calidad e perfiles en redes sociales actualizados con 15
inspiradores novedades y contenidos promocionales
relacionados al proyecto SICTED.
Se valora positivamente que en las acciones de
. L. . romocion visualizacion del proyecto se haya
5 Implicacion del empresariado P y proy Y 20

involucrado a los empresarios del destino
participantes en el proyecto SICTED.

lor itivament ntr l trategi
Se han medido los resultados de las SHVELOIE) [PEEIDTEIELS Gz, CRIIE C0 ) CRIEIEEE

6 . . de comunicacion, se hayan analizado los resultados 20
acciones promocionales obtenidos

PREMIOS SICTED 2025 | 31de julio de 2024 18


http://www.calidadendestino.org/

Fasesy plazos

|
OBIERNO  MINISTERIO - I
EESPANA  DE INDUSTRIA ST AR DEESTADO } o
e seCalidad Turistica

Recepcion de candidaturas Hasta el 20 sep 24
Subsanacioén de errores Hasta el 30 sep 24
Publicacion de los candidatos 10 oct 24
Valoracion por parte del Comité Evaluador 10 oct 24 -3 dic 24
Reuniones parciales del Comité Evaluador 9dic 24
Reunién del Comité Evaluador 12 dic 24
Publicacion de los ganadores a los Premios SICTED 2025 19 dic 24
Entrega Premios SICTED FITUR 2025

Presentacion de candidaturas

Las candidaturas podran ser presentadas directamente por los interesados que opten a
los distintos premios o bien por el gestor del destino (en el caso de premios destinados a
servicios turisticos SICTED) o por técnicos autondmicos (en el caso de premios que valoran
el trabajo realizado en sus destinos), con el consentimiento previo del candidato.

La presentacién de la candidatura se realizara mediante la cumplimentacién de un
formulario online que se disenara para tal efecto, al que se adjuntard una memoria de
candidatura que recoja el trabajo realizado por el candidato en el marco del SICTED
durante el periodo de referencia (desde el 1 de junio de 2023 hasta el 31 de mayo de 2024).
La memoria de candidatura debera aportar la informacion necesaria para la valoracion de
los criterios cualitativos de cada categoria.

A nivel formal, la memoria de candidatura debera cumplir con los siguientes requisitos,
establecidos en funcion de la categoria a la que se presenta:

e Extension. Las memorias de candidatura se entregaran en un documento con
tipografia Arial, tamano 11, interlineado sencillo. Todo el contenido fuera de la
extension tasada no sera valorado.

o Categoria 1: Mejor Equipo Gestor SICTED — maximo 3 paginas.
o Categoria 2: Mejor Destino SICTED - maximo 3 paginas.
o Categoria 3: Mejor Administracién publica supramunicipal en favor del SICTED

- maximo 3 paginas.

Categoria 4: Servicio turistico SICTED mas competitivo - maximo 2 paginas.

Categoria 5: Mejor Agente SICTED - méximo 2 paginas.

Categoria 6: Plan de mejora de servicio turistico SICTED - maximo 2 paginas.

Categoria 7: Proyecto de mejora de destino SICTED - maximo 4 paginas.

Categoria especial 8: Mejor visibilidad del Destino SICTED en medios - maximo

3 paginas (en el caso de esta candidatura, se podran incluir enlaces para

facilitar la visualizacién de las acciones promocionales a las que se refiere la

categoria).

O O O O O

e |Las memorias de candidatura deberdn estar estructurada en apartados, que

coincidiran con los criterios a valorar en cada categoria. En cada apartado se
debera aportar informacién clara, precisa y sencilla, de forma que permita al
Comité Evaluador otorgar su puntuacion.
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Se podra acceder al formulario para la presentaciéon de las candidaturas a través del
siguiente enlace

El plazo para la presentacion de candidaturas para la XV Ediciéon de los Premios SICTED
comienza en el momento de la publicacion de la convocatoria y finaliza el 20 de
septiembre de 2024, ambos incluidos.

No se admitiran candidaturas fuera de plazo ni enviadas por otros medios que no sean
los descritos en estas bases.

Para la resolucion de dudas o incidencias en el proceso de presentacion de solicitudes se
facilita el buzdn de correo electronico . Todas las consultas
deberan destacar en el asunto “PREMIOS SICTED” y la categoria a la que se presenta.

Subsanacidén de errores

A la recepcidén de las candidaturas, SEGITTUR, como secretario del Comité Evaluador,
revisara el cumplimiento de los requisitos especificos para cada una de las categorias, asi
como los requisitos de forma de las memorias de candidatura.

En caso de detectar errores, se comunicara al remitente para su subsanacién. La fecha
maxima para realizar subsanaciones es 30 de septiembre de 2024.

Publicacion del listado de candidatos

EL 10 de octubre de 2024 se publicara el listado de los candidatos admitidos en cada
categoria de los Premios SICTED 2025.

Proceso de valoracion

Valoracién de los criterios cuantitativos

SEGITTUR, como secretario del Comité Evaluador, extraera los datos necesarios de la
plataforma de gestidon SICTED y realizara la valoracién de los criterios cuantitativos de las
categorias que los contemplen.

Valoracién de los criterios cualitativos

Los vocales miembros del Comité Evaluador, en el momento de la convocatoria de los
premios, seran organizados en cuatro grupos.

En cada uno de estos grupos existira necesariamente al menos un representante de
comunidad auténoma ademas de representantes de destinos. Cada uno de los grupos
designara un ponente.

La composicion de los grupos tendra que realizarse de tal modo que se evite que los
miembros del comité evaluador deban valorar sus propias candidaturas. En caso de que
no se pueda evitar, deberan abstenerse de realizar dicha valoracién.
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Cada grupo sera el responsable de valorar dos candidaturas en base a la tabla siguiente:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Categorias Cat. 1 Cat 2. Cat 3. Cat6.
que valora Mejor Gestor Mejor Destino Mejor Plan de mejora
Administracion
Cat. 8 Cat4. Cath Cat7
Categoria Mejor Servicio Mejor agente Proyecto de
especial Turistico mejora

El Comité Evaluador tendra para la valoracién de las candidaturas del 10 octubre de 2024
al 3de diciembre de 2024.

Pautas para la valoracion

En lo referente a la valoracién del contenido de las memorias de candidatura presentadas
por los candidatos, el Comité Evaluador se atendra a las siguientes directrices:

e Valorara unicamente el contenido de la memoria de candidatura dentro de la
extension indicada en estas bases para cada categoria. Toda la informacion que
exceda de esta extensidn no sera tenida en cuenta y por tanto no sera valorada.

e No valorara las acciones anteriores al periodo de referencia de los premios, no
pudiendo considerarse como méritos.

e Tampoco tendré en cuenta los archivos adjuntos a la memoria de candidatura en
caso de que los hubiese.

e Eluso de enlaces awebs presentados por el candidato en ningln caso sustituira a
la informacidn escrita, sino que se empleara como elemento de apoyo.

Sistema de puntuacion

SEGITTUR, como secretario del Comité Evaluador, remitird a los miembros del Comité
Evaluador, las memorias de candidatura a valorar, asi como una tabla de puntuaciones en
la que debera reflejar la puntuacion otorgada para cada requisito de cada candidatura.

Esta tabla dispondra de un desplegable en cada criterio a valorar donde podran
seleccionar unade las opciones: “No evaluado”, “Insuficiente”, “Suficiente”, “Bien”, “Muy

bien” o “Excelente”.

En funcidn del peso del criterio en la puntuacién total, cada una de estas valoraciones
aportara una puntaciéon en base a la siguiente tabla:

Categoria Peso del criterio Puntuacion

No evaluado

[ . . 10 0
Se otorgara cuando la memoria de candidatura no 15 0
recoja ningun punto de la informacidn requerida o no 20 0

se disponga del mismo.
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10 3

Insuficiente 15 5
20 6

10 5

Suficiente 15 7
20 10

10 6

Bien 15 10
20 16

10 8

Muy bien 15 13
20 18
10 10
Excelente 15 15
20 20

Las puntuaciones asignadas a cada criterio se sumaran, componiendo la nota final sobre
100 puntos. Se sumaran las puntuaciones de todos los miembros del grupo evaluador,
obteniendo la puntuacién media definitiva para cada una de las candidaturas.

Para que sean validas las puntuaciones por grupo, sera necesario un minimo de 3
valoraciones. En caso de que no se alcance el nimero minimo de votaciones, se solicitara
la participacion a miembros de otros grupos.

En caso de empate, corresponde al presidente del Comité Evaluador emitir el voto de
calidad o bien determinar el empate. Para ello, tendra siempre en cuenta la opinion de la
FEMP antes de emitir el mismo.

Resolucidony notificaciéon

El Comité Evaluador en pleno, se reunira para realizar una puesta en comun de las
valoraciones realizadas para cada candidatura. Para que se pueda constituir el Comité
Evaluador deberan estar presentes el presidente (SETUR), el secretario (SEGITTUR) vy, al
menos, el 50% de los vocales.

ElComité Evaluador, unavez celebrada lareunién, emitira uninforme en el que se concrete
el resultado de la evaluacion efectuada y formulara la propuesta de resoluciéon de
adjudicacioén de los premios.

La propuesta de resolucion se elevara a la Secretaria de Estado de Turismo.

A la vista de la propuesta elevada por el Comité Evaluador, la Secretaria de Estado de
Turismo lo comunicara a los premiados dando validez a la misma. A continuacién, se hara
publico el resultado a través de los canales de comunicacién habituales del proyecto
SICTED.
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