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¢, Qué sucede en SICTED?

Resumen de la reunion del Comité Interdestinos

Ya se encuentra disponible el acta de la reunion del Comité Interdestinos que tuvo lugar el
martes 25 a las 10:00 por videoconferencia en el tablén de la Comunidad SICTED, en el area
privada (necesitaréis iniciar sesion para poder ver este contenido).

Accede a la Comunidad SICTED

Conclusiones del Grupo de Legalidad Vigente

Desde su creacion el pasado 12 de febrero, el grupo de trabajo de legalidad vigente ha centrado
su labor en revisar y actualizar el listado de documentos susceptibles de ser exigidos por parte
del gestor del destino para comprobar que los servicios turisticos cumplen con la normativa legal
vigente que les sea de aplicacion en funcion de su actividad para poder participar en SICTED.

Tras cinco meses combinando fases de trabajo individual con varias reuniones de puesta en
comun, debate y toma de decisiones, las principales conclusiones a las que ha llegado el grupo
giran en torno a la aceptacion de la declaracién responsable como documento valido para
acreditar el cumplimiento de la legalidad vigente solo de manera excepcional y bajo unas
determinadas circunstancias, asi como la necesidad de trasladar la responsabilidad de marcar el
“check” de cumplimiento de la legalidad vigente al titular de la explotacion del servicio turistico.

Como resultado del trabajo realizado, el GTA se presentd al Cl la siguiente propuesta de
acciones:

o Revision del listado de documentos para la comprobacién del cumplimiento de la legalidad
vigente por parte del gestor en el momento de la adhesion del servicio turistico.

o Revision de la redaccion actual del apartado a) del protocolo de adhesion de servicios
turisticos.

o Revision de la redaccion de la buena practica “Leg.1” del modulo de “Legislacion”.

o Modificacion del sistema para la verificacion del cumplimiento de la legalidad vigente antes
de la distincion del servicio turistico.

o Creacion de un modelo de declaraciéon responsable, disponible para la descarga en la
plataforma de gestion (Documentacion y ficha técnica del servicio turistico).

o Documento de ayuda a los gestores, asesores y evaluadores para la verificacion del
cumplimiento de la legalidad vigente.

Una vez aprobada por el Cl el pasado 25 de junio, el Equipo SICTED procedera en las proximas
semanas a su implementacion tanto en la metodologia del proyecto, como a realizar los ajustes
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necesarios en la plataforma de gestion de SICTED.

Puedes conocer el detalle de cada una de las acciones contempladas en la referida propuesta,
validada por el Comité Interdestinos, a través de la Comunidad SICTED (necesitaréis iniciar
sesion para poder ver este contenido).

Accede a la Comunidad SICTED

Recordatorio revision placas y distintivos

Para todos aquellos destinos que hayan presentado servicios al comité de junio, os recordamos
las normas de uso de marca.
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Proyecto Mentores

Grabacion charla del dia 27: Gestion de usuarios

¢ No pudiste acudir a nuestra tercera charla: gestién de usuarios? jNo te preocupes! La tienes
disponible en nuestro canal de YouTube y también en la Comunidad SICTED.

Tanto si lo vas a ver por primera vez como si quieres volver a ver alguna parte para recordar, haz
click en el siguiente boton:



Charla con el Equipo SICTED

Actualidad

Canal de YouTube del SICTED

¢, Conoces nuestro canal de YouTube? jEntra y echa un vistazo! A través de nuestro canal
puedes visualizar todas las charlas del proyecto mentores que se han llevado a cabo, asi como
algunas que tuvieron lugar en el XVI Foro SICTED 2024.

Si quieres estar al tanto de lo que vamos subiendo, pincha en el botén de “Suscribirme” una vez

accedes a tu cuenta de YouTube.
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La 'S' de Sostenibilidad se convierte en norma UNE

La norma UNE 0083:2024, un nuevo estandar
titulado: "Contribucion de las organizaciones
turisticas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Requisitos y
recomendaciones", supone un avance
significativo para el turismo sostenible. Esta
impulsada por el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES)
y la Asociacién Espafiola de Normalizacion
(UNE).

La iniciativa tiene como objetivo ser una palanca para la transformacion sostenible del sector
turistico y una referencia clara y sencilla, que pueda ser implantada por todo tipo de
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organizaciones turisticas, y especialmente por las pequefas y medianas empresas.

ESPECIFICACION UNE 0083:2024

Comunidad SICTED

Proyecto de promocion del SICTED en el destino Aguilas - Entrevista a Teresa
Rodriguez Martinez

Aguilas es una ciudad de la comunidad auténoma de la Regién de Murcia que cuenta con 36.862
habitantes (INE 2023). Es conocida por sus playas y el carnaval, declarado fiesta de Interés
Turistico Internacional en 2015.

Es un destino con una larga trayectoria en el SICTED, se adhirié en el 2008, y posee un total de
44 servicios turisticos, 32 de ellos distinguidos. Ademas, pertenece a la red DTl y dispone de un
PSTD con actuaciones destinadas a interrelacionar el turismo de interior con el de costa,
vinculando la actividad deportiva, el turismo activo y de montafia al casco urbano y al litoral y
fomentando la creacion de nuevos productos de turismo azul.

Hablamos con la gestora SICTED, Teresa Rodriguez Martinez, que esta llevando a cabo
diferentes acciones de promocion de los servicios turisticos que pertenecen al SICTED para que
el esfuerzo que hacen se vea recompensado de algun modo y de paso, atraer nuevos servicios
turisticos.
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Para conocerte previamente y ponernos en
contexto, ¢Desde cuando eres gestora
SICTED? ¢Qué formacion académica y
experiencia profesional tienes en el sector
del turismo?

Trabajo en la Oficina de Turismo desde hace
35 afios y desde 2017 soy gestora SICTED.
Estudié Turismo y en el curso 2010/2011 hice
la adaptacion al Grado de Turismo en la
UCAM.

Aguilas es un destino con un largo
recorrido en el SICTED, ;Coémo ha
evolucionado el destino en todo este
tiempo? ;Y los servicios turisticos?

En el afio 2017 habia 27 empresas/servicios
distinguidos. Hoy en dia contamos 44
empresas/servicios, de las cuales 32 estan
distinguidas y tenemos 12 nuevas adhesiones.
Dentro de los servicios turisticos
representados en nuestro municipio, tenemos,
bares/cafeterias, guias turisticos, taxis,
restaurantes, heladerias, comercios, hoteles,
hostales, farmacias, viviendas de uso turistico,
puertos deportivos, transporte

turismo activo y agencias de viajes.

turistico,

Sabemos que los empresarios hacen un
esfuerzo por pertenecer al SICTED y tener
que tienen que
compatibilizarlo con su negocio. En este
aspecto, ;De qué manera les ayudais?
¢Como identificais las necesidades de los
empresarios? (Aqui puedes mencionar la
adaptacion a sus horarios de trabajo)

constancia, ya

Tenemos contacto directo con los empresarios
a través de un grupo de WhatsApp de la
comunidad SICTED en Aguilas, el
funciona muy bien a la hora de organizar las
visitas, auditorias etc., es lo mas directo. Por
otra parte, a través de la Mesa de Calidad nos
trasmiten sus necesidades, y consensuamos
con ellos acciones de promocion, a llevar a
cabo a través de las subvenciones para la
gestiéon SICTED, otorgadas por la Direccion
General de Competitividad y Calidad Turistica
de la Regién de Murcia.

cual
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Pero lo que mas repercusion ha tenido sin
duda, han sido los 30 micro videos de las
empresas/servicios distinguidos y su difusion
en RRSS en los siguientes medios:

e A
empresas/servicios.

» Através de los medios de comunicacion
locales, InfoAguilas y La Actualidad.

« A través de A.C.LA. (asociacion de
comerciantes e industriales de Aguilas).

» Através de Hosteaguilas (Asociacion de
hosteleros de Aguilas).

e Ademas, tanto el video genérico como
los microvideos, estdn colgados en
YouTube.

través de las propias

A continuacién, os mostramos los micro videos
de empresas/servicios distinguidos SICTED:

Federépticos Ruiz Jordan:
https://youtu.be/UDjNuYeFtno
Barco Don Pancho:
https://www.youtube.com/watch?

D12 Gourmet:
https://youtu.be/poowVVZiGmg
Costa Calida Travel:
https://youtu.be/PaQxkyVDk5A
Costa Azul Playa:
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Por otra parte, y conscientes del esfuerzo que
los empresarios hacen para pertenecer al
SICTED, les dejamos bien claro que nos
adaptamos totalmente a sus horarios, tanto
para llevar a cabo las asistencias técnicas
personales como generales, las auditorias,
actos de entrega de diplomas, etc., lo cual nos
lo agradecen mucho y asi nos lo hacen saber.

Por otra parte, al realizar nosotras mismas las
asistencias técnicas y asesoramiento que
necesitan, valoran también la cercania vy
disponibilidad que les mostramos ante
cualquier duda que les surja.

Uno de los grandes retos de este proyecto
es la promocion de los servicios turisticos,
¢Podrias describir las campanas
publicitarias que habéis llevado a cabo?
¢ Considerais que fueron exitosas? En ese
caso, ;Qué factores contribuyeron a su
éxito?

Estamos convencidas de que lo que mas les
llega a las empresas/servicios, son las
acciones de promociéon que les da mas
visibilidad a sus negocios, ya que estas
acciones si las contrataran de forma individual
supondria un gran coste para ellos, tanto la
elaboracion de los micro videos como su
difusion.

Una vez estuvieron preparados, se contrataron
a dos medios de comunicacion locales, los
que mas repercusion mediatica tenian en el
momento. La campafia consistio en publicar

https://youtu.be/Dg2KQSIMWuQ
PD Club Nautico:
https://youtu.be/Szj7tIRkPkU
Casol Vision:
https://youtu.be/seNIBdeNzql
Cafeteria Bamboo:

Restaurante Casa Bartolo:
https://youtu.be/8MCqluSJnME
Guia Oficial Turismo RM Anabel Lépez:
https://youtu.be/08YIXWn5Pe0
Guia Oficial Turismo RM Inma Mondéjar:
https://youtu.be/5Q03HrYMwRg
Heladeria Venezia:
https://youtu.be/Er8i-04Q0Zo
Joyeria La Joyita:
https://youtu.be/iHHzli-wjOU
Hostel Bea Beach:
https://youtu.be/tbmIxQjl3gc
Lenceria y Corseteria Evora:
https://youtu.be/CKVea_XR11M
Luz de Velas:
https://youtu.be/GrmRiwvjpuk
Oficina de Turismo:
https://youtu.be/BAVM7NBbUAK
Optica Aullén:
https://youtu.be/dvMhi_Jf- Y
Playas de Aguilas:
https://youtu.be/yzmhL1AY8a0
Restaurante Zoco del Mar:
https://youtu.be/KOUKQv-uz-Y
Puerto Deportivo Juan Montiel:
https://youtu.be/KXHVO2LaOLY
Taxis 8 y 3:
https://youtu.be/fV1111dGBog
Zapateria Pepe Garcia:
https://youtu.be/LdHecrxc6RA
Zas Vision:
ttps://youtu.be/HyZFIMG1CbQ

Cuando realizais acciones de promocion,
;Como medis el rendimiento de una
campaina publicitaria? ¢Como se decide
qué canales de comunicacion utilizar (TV,
radio, redes sociales, etc.) para una
campaia especifica?

La primera campafia, la hemos llevado a cabo
en el afio 2023, y los resultados han sido las
10 empresas/servicios nuevos adheridos y
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cada dia un micro video a lo largo de los
meses de diciembre de 2023 y enero 2024.

Ademads, desde las RRSS de la Oficina de
Turismo se hizo de la misma forma. Ahora
seguimos con publicaciones de historias en
Instagram, agrupando varias empresas por
oficios, a Instagram:
@sicted_aguilas.

través de nuestro

También se entregaron estos micro videos a
los empresarios para que cada
establecimiento le diera difusion desde sus
propias RRSS.

Todas estas acciones son las que mas éxito
han tenido, ya que asi nos lo han comunicado
las propias empresas/servicios y que ademas
nos lo han demostrado las empresas/servicios
nuevos que se han adherido al SICTED.

Y respecto a la sensibilizaciéon y captacion
turisticos, ¢Qué
accion habéis llevado a cabo y ha resultado
satisfactoria?

de nuevos servicios

Se ha realizado una jornada de sensibilizacion
para futuras empresas y servicios interesados
en el proyecto. También se han hecho 20
carteles de 120 X 175 cm “Aguilas apuesta por
la calidad”, los cuales se van distribuyendo en
los 11 mupis ubicados en zonas estratégicas
de la localidad.

Este cartel, tiene una doble finalidad, por una
parte, informar a los turistas y ciudadanos

otras mas que se han interesado por este
sistema de calidad, teniendo en cuenta que
nos comunicaban que al ver la promocién de
los micro videos de otras empresas en RRSS,
ellos también querian estar ahi.

Acerca de la decision de los canales de
difusion que se deberian de utilizar, se
consult6 en la Mesa de Calidad a los
empresarios y tal como ellos nos sugirieron,
asi se hizo. También se ha consensuado con
ellos la difusion a través de las salas de cine
para un futuro.

¢ Qué otros proyectos de promocion tienes
en mente y esperas llevar a cabo
préoximamente?

De momento este afio 2024 vamos a continuar
en la misma linea, o sea, actualizaremos el
video general con las nuevas empresas
distinguidas y también se realizaran micro
videos promocionales de estas empresas.
También continuaremos con las campanas de
difusion en mupis de la localidad, y por
supuesto y mas importante seguiremos con la
difusion del video y micro videos en RRSS de
medios de comunicacion local y en RRSS de
la Oficina de Turismo.

Para el

afio proximo también queremos
contratar la difusién del video general en las
salas de multicines durante un afio. Ya hemos
pedido presupuesto, pero este afo no nos
alcanzaba..

Muchos destinos no llevan a cabo acciones
de promocion porque apenas tienen
presupuesto para ello. En vuestro caso,
¢Como ha sido? ¢Habéis contado con un



sobre el sistema de calidad SICTED y que se
familiaricen con el logo, incluyendo un QR con
mas informacion (calidadendestino.es), y por
otra parte sensibilizar a las empresas/servicios
de la existencia de este sistema de calidad,
incluyendo en el cartel un QR, donde cualquier
empresa/servicio interesado puede acceder
para realizar su adhesion de forma directa.

presupuesto alto especifico para este tipo
de acciones?

En nuestro caso para el ano 2023, se nos
concedid una subvencion desde la Direccion
General de Competitividad y Calidad Turisticas
de la Region de Murcia, por un total de
10.000€ y el Ayuntamiento de Aguilas, a través
de la concejalia de Turismo aportd el resto

para llevar a cabo todas las acciones,
finalmente todo alcanzé un coste de
11.698,40€.

incluidas las

En este presupuesto estan
evaluaciones externas, que es lo Unico que se
contrata de forma externa, ya que todo lo
demas lo realizamos con personal de la
Oficina de Turismo, y en este momento
contamos con cuatro gestoras SICTED.

Por gestores en cuanto a la promocion de
los servicios turisticos? ¢Y en cuanto a la
captacion de nuevos servicios turisticos y
ultimo, ¢(Qué consejo darias a otros el
mantenimiento del interés en el proyecto a
largo plazo?

Desde nuestra experiencia de 7 afos que
llevamos de gestoras del SICTED, Ilas
acciones que mayor repercusion han tenido a
la hora de captacion de nuevos servicios
turisticos, ha sido la promocién realizada a los
propios establecimientos a través de los micro
videos y de su promocion en RRSS.

Por otra parte, y como todo suma, hay que
decir que el boca a boca también ayuda, asi
como que los servicios turisticos distinguidos
estén contentos con la gestion que se esta
llevando a cabo es muy importante. Nosotras,
en la jornada de sensibilizacion que



convocamos cada afo, invitamos a uno de los
servicios distinguidos, para que cuente su
experiencia en el SICTED.

AGUILAS

APUESTA POR LA
CALIBAT

DATOS PRACTICOS
Destino: Aguilas
Ano de inicio de colaboracién con el SICTED: 2008
https://www.aguilas.es/
Contacto: turismo@aguilas.es
Whatsapp: 660 474 477

Aprende
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Broche de oro a la XXIV Ediciéon del Programa Anfitriones

El pasado viernes dia 28 de junio ha finalizado la XXIV Edicién de este consolidado Programa de
formacién promovido por la Secretaria de Estado de Turismo.

El analisis preliminar de los resultados de la actual Edicion muestra una vez mas la gran acogida
del Programa, registrando mas de 7.300 inscripciones a las formaciones ofertadas y un notable
nivel de satisfaccion y fidelizacion.

Anfitriones ha ampliado su oferta formativa en la XXIV edicion con la introduccion de 10 nuevas
formaciones, alcanzando la cifra de 66 acciones que suponen mas de 435 horas lectivas
destinadas a mejorar los servicios turisticos y el talento de los profesionales que trabajan en el
sector turistico.

(MNFITRIONES
Fin XXIV Edicion

00C

1[4 " = = N
H TIYY L2 & & & 4
+4,20/ 5 satisfaccion * 7.300 inscripciones + 800 nuevos +3100 Certificades
con las formaciones profesionales expedidos

en formacion

Estudio prefaminar die
datad de Lo edecion

Desde el Equipo Anfitriones expresan su mas sincero agradecimiento a todas las personas que
forman parte de esta comunidad de aprendizaje que, a través de su mejora continua, impulsan
nuestro sector; y nos invitan a permanecer atentos a la web y a las redes sociales del Programa




porque durante la proxima semana se abrira la solicitud de plazas para la XXV Edicion que
incorpora interesantes novedades.
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