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o Recta final: entramos en el ultimo mes de la edicion XXIV del Programa de
Anfitriones.

¢, Qué sucede en Sicted?

Convocatoria ClI

El proximo 25 de junio se celebrara una nueva reunion del Comité Interdestinos en la que se
repasaran los compromisos adquiridos en la reunidon anterior, celebrada en marzo en el
marco del Foro SICTED, asi como las nuevas acciones a llevar a cabo en los proximos
meses.

Todos los gestores de destinos SICTED podéis elevar, a través de vuestros representantes,
observaciones y comentarios al Comité Interdestinos. Para conocer el contacto de estos,
consultad el apartado especifico en la Comunidad SICTED (es necesario iniciar sesion para

ver esta informacion).
Accede a la Comunidad SICTED

Cartagena acoge el proyecto piloto para el diseiio del curso de acreditacion
para Nuevos Agentes SICTED en modalidad hibrida

Durante los dias 28 y 29 de mayo han tenido lugar las sesiones presenciales de la nueva

modalidad hibrida del curso acreditativo para Nuevos Agentes SICTED en Cartagena. Esta
convocatoria, organizada por SEGITTUR y la Direccion General de Calidad y Competitividad
Turisticas de la Region de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT),
funciona como piloto para probar este formato, que podria ser replicado en otras regiones.

Este curso piloto comenzé el pasado 6 de mayo. Durante tres semanas, los alumnos han
asistido a las sesiones formativas online analizando en los contenidos tedricos. Ahora, en las
sesiones presenciales, se estan trabajando conceptos practicos a la vez que se profundiza
en el funcionamiento de la herramienta tecnoldgica de gestién del SICTED. Ademas, se
complementa con una practica de evaluacion en un establecimiento hotelero real donde los
alumnos del curso pueden verificar el cumplimiento de los requisitos recogidos en el Manual
de Buenas Précticas de esta empresa. En este caso, esta actividad se realizara en el “Loop
Inn Hostel” de Cartagena, alojamiento distinguido con el sello Compromiso de Calidad
Turistica SICTED.
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Esta formacion era presencial hasta que se tuvo que realizar en modalidad online desde los
aislamientos provocados por la crisis del COVID-19 y, ahora, se pretende realizar en un
formato hibrido, para reforzar el fomento de lazos y conexiones entre profesionales al mismo
tiempo que se aprovechan las ventajas del e-learning.

Proyecto Mentores

Grabacion 22 Charla Proyecto Mentores: Conoce los MBP

¢No pudiste acudir a nuestra segunda charla: conoce los MBP? jNo te preocupes! La tienes
disponible en nuestro canal de YouTube y también en la Comunidad SICTED.

Tanto si lo vas a ver por primera vez como si quieres volver a ver alguna parte para recordar,
haz click en el siguiente botén:

Charla con Inés y Maria: conoce los MBP
Actualidad

Nace el programa Kit Consulting

Kit Consulting es un nuevo programa de
ayudas impulsado por Red.es dirigido a
pymes de entre 10 y menos de 250
empleados, destinado a contratar servicios
de asesoramiento digital especializado y
personalizado. Se enmarca en el Plan de
Recuperacion Transformacion y Resiliencia,
y cuenta con un presupuesto de 300

millones de euros financiados por la Unidn
Europea a través de los fondos
NextGenerationEU.

La ayuda se materializa en un Bono de Asesoramiento Digital que las pymes deberan
emplear en la contratacion de uno o varios de los servicios de asesoramiento de los que se
compone el Programa. La cuantia de las ayudas varia en funcién del tamafio de la empresa,
pudiendo ser esta de 12.000, 18.000 o 24.000 euros.

Consulta las bases reguladoras

El nivel de satisfaccion de los turistas internacionales con sus vacaciones
en Espana crece 2,3 puntos respecto a 2022
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Segun la Encuesta de Satisfacciéon de

Turistas Internacionales elaborada por

Turespafia, el 97% de los turistas *
internacionales que visitaron Espafa en
2023 quedaron ‘“satisfechos o muy
satisfechos”. La puntuacion global de 65#](—\’5_
Espana como destino turistico también ha d :

aumentado en 2023 respecto al afio TURESPARA
OFICIAL

precedente: los viajeros no residentes han
otorgado una puntuacion de 4,62 puntos
sobre 5 frente al 4,59 de 2022.

Los turistas mas satisfechos con sus vacaciones en Espafia son los procedentes de Reino
Unido, seguidos de la region Iberoamericana, a continuacién, se encuentran los turistas
polacos y en cuarto lugar se situan los nacionales de Estados Unidos.

Accede aqui para leer la noticia completa

Comunidad SICTED

Coémo organizarse de cara a un comité de distincion - Entrevista a Natalia
Quilis
La Vall d’Albaida es una comarca situada al sur de la provincia de Valencia. Cuenta con 34

municipios, el mas grande, Ontinyent, es la capital. Ofrece una rica y amplia oferta
gastronomica, natural, artistica y cultural, junto con actividades deportivas o de aventura.

El destino Vall d’Albaida fue adherido al SICTED en el 2021 y es gestionado por la
Mancomunidad de Municipios de la Vall d'Albaida. Actualmente cuenta con un total de 80
servicios turisticos, 42 adheridos y 38 distinguidos. Detras de la gestion del destino se
encuentra un equipo que trabaja coordinadamente en pos de la calidad turistica. Tanto es asi
que se presentaron a la categoria de “Mejor Equipo SICTED” de los premios SICTED 2024 y
ganaron el tercer premio.

El destino pertenece a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad
Valenciana (DTI-CV) y estd ejecutando un Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
(PSTD).

Hablamos con Natalia Quilis Guerola, gestora principal del destino Vall d’Albaida para que
nos cuente como trabajan alli, como se organizan y planifican para gestionar una comarca
con tantos municipios y servicios turisticos y cémo se coordinan entre todos, con el fin de
destacar la calidad turistica de la comarca y poner en valor la labor de los servicios turisticos
en el territorio.
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Para empezar, hablanos sobre tu carrera profesional. ;Cuanto tiempo llevas
trabajando como gestora SICTED? ;Coémo transcurre tu jornada laboral en la oficina?

La mancomunidad de municipios de la Vall d’Albaida, a través del departamento de turismo,
nos adherimos en el SICTED el 29 de marzo del 2021 y estamos trabajando desde entonces,
aunque fue en el 2022 cuando empezamos a trabajar mas seriamente con las empresas.

Nuestra jornada laboral en oficina es de 8:00 de la mafiana a 15:00 de la tarde. Somos
varios los que trabajamos en la implantacién del SICTED, pero soy yo la gestora principal de
la comarca por lo que me encargo mayormente de la implantacion del proyecto. Ademas de
los gestores auxiliares que prestan apoyo, también contamos puntualmente con asistencia
técnica externa dependiente de diversas lineas de financiacion. Este apoyo no tiene un
caracter estable, sino que fluctta en el tiempo por lo que el trabajo se concentra,
principalmente, en el equipo gestor que coordino.

Detras de la recompensa siempre hay un gran trabajo. Siendo ganadores de un premio
SICTED, ¢Como habéis gestionado el destino este ultimo afio?

En cuanto a este 2023, la organizacién que hemos tenido ha sido una planificacién desde
principios de afo. Vamos compromiso por compromiso siguiendo un orden légico para la
mejor coordinacién con nuestros servicios turisticos. Normalmente empezamos realizando
los médulos formativos presenciales, luego los moddulos formativos en formato online,
después se hacen los talleres, las ATls, grupos de mejora, etc.

Sabemos la importancia que tiene la buena organizacién y planificacion en cuanto a la
gestion de un destino SICTED. Este es el punto fuerte de vuestro destino, en concreto
gracias a tu trabajo. ¢ Podrias compartir con nosotros la técnica que empleas?



Para tenerlo todo organizado y poder llevar una gestion del destino eficiente lo que hacemos
es plasmar esa planificacion cronoldgica previa en un Excel propio con el cual hacemos el
seguimiento de cada servicio turistico y sus compromisos. Es decir, todo lo reflejo en un
Excel para saber quién ha hecho qué y qué le falta, de manera que cuando quiero saber qué
compromisos faltan por hacer miro mi Excel, no es necesario recurrir a la plataforma. Separo
las hojas por afio de trabajo, para que me sea todo mas claro, ya que nos solemos presentar
al comité de diciembre.

A continuacion, muestro una captura de pantalla del Excel en cuestion:

CICLD ACCELERADO SICTED-WALL DXALBAIDA SICTED

ECHAS 2023 MODULOS SICTED LA VALL D'ALBAIDA MO DULOS [TALLER EN PLATAFO
24032023 MODULOD 0L EL SICTED y MODULO 0Z: MANUALES DE BUENAS PRACTICAS ¥ AU Ciclo de Acclersc  Modulo Formative Fresendal
MEL 30/03 AL /04 1 ATIS DEL 30 DE MARZO AL 5 DE ABRIL: CONFIGURACION DEL MBP Ciclo de Acelera 1ATS Presencial
1/ce/2023 TALLER 1 ==ODULO O MANUALES DE BUENAS PRACTICAS ¥ AUTOEVALUACION Ciclo de Acelerac Tatler [ATC 2h Presencial
WBRIL-FASQUA EMVIAR EL GR DEL DESTI PER A FER LES ENGUESTES (PASQUA) ENCUESTAS GR ENCUESTAS an line
12jo5/2023 12 DE MAIG DATA MAX. ENTREGA DE LA DOC A MONICA mmoralesicamaravale DOCS entrega dotumentacion on jine
W )0%/3023 MODULD 0F PLATAFORMA DE GESTION SICTED Cicle de Rcelersc  Mbdulo Formative Ik presendial
/052023 MODULD D& PLANIFICACION DE LA MEIORA Chdo de Acelerac Midulo Formative Zh presendial
MEL 135 AL 20/05 4 ATES: APUYTO A LA IMFLANTACION EN MATD (DEL 15 AL Z0 DE MAYD) sobre lo Ciclo ¢e Acelerasc ZATIS Presencial
5405/2023 TALLER 2 = DE DUDAS ON LINE MODULD 04: PLANIFICACION DE LA MEJORA Ciclo de Acelerac Taller fATC Zh Presencial
S/05/2023 TALLER 2 > DE DUDAS ON LINE MODULD 04 PLANIFICACION DE LA MEIROA Chlo de Aceierac Taller fATC In Presencial
1/05/2023 MODULD D5 LEGISLACION APLICAELE Citlo de Acelersd  Modulo Formative Zn presencial
15/ 062023 MODULD D& DE IS, ¥ RECLAMACIONES Ciclo de Acelerac  Module Formative Online
2j08/2023 MODULD O7: METODOS DE ENCUESTACION Ciclo de Acclerac.  Midulo Formative Online
3/08/2023 TALLER 3 > DE DUDAS ON LINE DE LEGISLACION MODULO 0% LEGISLACION Ciclo de Acelerac Tatler fATC Zn Presencial
9/08 /3023 MODULD D& LA GESTION ENFOCADA AL CUENTE Cicle de Acelersc  Modulo Formative Online
®/06/2023 MODULD 09 CLAVES DE LA ATENCION AL CLUENTE ATENCION PRESENCIAL Cidlo de Acelersc  Mbdulo Formative Cnline
MELO3ZALT/OT/I3 3 ATIS: PREPARACION A LA EVALUACION EXTERNA (ool 3 al 7 julio, L semana) Ciclo de Acelerad I ATIS Presencial
13072023 MODULD 10 CLAVES DE LA ATENCION AL CUENTE ATENCION NO PRESENCIAL Ciclo de Acelerac  Moduio Formative Online
o/o7j2013 MODULD 11 MARKETING TURISTICO EN LA ERA DIGITAL Ciclo de Acelerss  Médule Formative Online
7/07/2023 MODULD 12 GUIA PARA LA GESTION DEL NEGOOID Ciclo de Acclerae Mddulo Formative Ounline
“&f07/2023 MODULD 15 ESTRATEGIA DIGITAL Citlo de Acelerad  Modulo Formative Online
IGOSTO-VERAND EMVIAR EL OF DEL DESTING PARA HACER LAS ENCUESTAS (VERANDG) TENER 10 REVISAR ENCUESTAS an line

202 2 GAUPO DE MEJORA 302 « bilitat turistica | APP TUR it [ ¢ Aceic AUFC DE HEIORS richal
[EPFTIEMBRE AUTOEVALUACION DEL 15 AL 30 DE SEPTIEMBRE Chilo de Acelerac FLATAFORMA Presendal
EFTIEMERE REVISION PLAN DE MESORA A TODOS DEL 15 AL 30 DE SEPTIEMSRE Ciclo de Acelers PLATAFOSMA Online
5/09/2023 EVALUACION COMPLETA DE CAMARA VALENCIA (DEL 15 AL 30 DE SEP Ciclo de /. Presendial
0/10/2023 ENVIAR CONVOCATORIA DE MESAS, MLMZMI: MESAS SECTORIALES
0/10/2023 MESAS SECTORIALES O9-00H, 10-30H ¥ A LAS 1200H FORMATO DRGITAL Ciclo de Acelerac MMV A Online
J13/2022 MESA OE CALIDAD FORMATO DICITAL Chclo du Acelerax VA Online
19/11 /2023 ENVIO DE UACTA A SICTED A PLATAFORMA- COMPROVAR QUE ESTE TODO CORA Ciclo de Acelerac A Online
0/11/2023 CIERKE DE LA PLATAFORMA Cilo de Acelera MPTVA Online
1/12y2023 COMITE INTERDEPARTAMENTAL MMVA-OTI
$/12/2023 COMITE DE DISTINCION Ciclo de Acelerad A Online

armacié 2h 1- fer dos hores de formacié on line

1B/08/2023 Modul 15 (del 8 al 15 de maig) isting o formativo on fire
5052023 Mbodul 16 (del 15 al 22 de maig) Ciclo distincidn Moadulo formativo on kne
IENER-JUNY 2- Pla de Millora {1 mejora) Cxic distingitn regntro plataforma on line

E MEIOH
9] 207 grup de millors (19 de setembre) o distin RUPD DE MEIORA Pre
VENER-OC TUBRE &4- Complir @n &1 MBP (pei vostre compte) Cxclo distincion registro plataforma on ine

IENER-OCTUBRE 5 Complir en el manual de la marca Sicted [pel vostre compte) Cxlo distincin regatro platalcrma on ine
wTnEes fo Paccar Mavaluarin ol ristoneidn Tatiaefary [ ————

La comarca del Vall D’Albaida consta de 34 municipios, 19 con servicios turisticos
asociados, ¢Como te organizas para poder gestionar cada uno? ;Como es la gestion
de una comarca de estas caracteristicas?

La comarca de la Vall d’Albaida tiene su idiosincrasia porque hay unos municipios con
caracteristicas similares y proximos entre ellos, y otros mas distantes con otras
particularidades, con lo cual es muy complicado agruparlos a todos. En este aspecto la
Mancomunidad de municipios del Vall d’Albaida dividid la comarca en 3 zonas diferenciadas,
las cuales se identifican con las 3 mesas sectoriales:

* La Mesa sectorial 1 equivale a la Zona 1: Tienen en comun la vifia y la sierra e
integra 2 municipios Bocairent i Fontanars dels Alforins.

+ La Mesa sectorial 2 equivale a la Zona 2: Comparten el Patrimonio Industrial y se
compone de 10 municipios: Ontinyent, Aielo de Malferit, Albaida, Agullent, Benissoda,
Bufali, I'Olleria, Montaverner, Alfarrasi i Beniganim.

o La Mesa sectorial 3 equivale a la Zona 3: Coinciden con el campo y la artesania y
consta de 22 municipios: Atzeneta d’Albaida, Carricola, Bélgida, el Palomar, Beniatjar,
Otos, Salem, el Rafol de Salem, Castell6 de Rugat, Rugat, Aielo de Rugat,
Montitxelvo, Terrateig, Benicolet, Pinet, Llutxent, Quatretonda, La Pobla del Duc,
Bellus, Guadasséquies, Sempere, Benissuera.



Cuando se aproxima el comité de distincién, cada mesa sectorial se reune por videollamada
a través de una plataforma propia de la entidad que se llama “Gestiona”, de manera que
queda todo registrado. Una vez tenemos las 3 mesas sectoriales, se convoca una mesa
comarcal de turismo, que seria la equivalente a la mesa de calidad. Esta mesa incluye
representantes de cada una de las zonas sectoriales: asociaciones mas representativas y
comunes que tenemos en la comarca, asi como todo el equipo de la Junta de gobierno de la
mancomunidad.

Respecto a los grupos de WhatsApp, ¢ Crees que es una herramienta util en la gestion
de un destino SICTED? ;Puedes darnos algunos consejos sobre como usarla de
manera efectiva y que no afecte a la vida personal del gestor?

Pienso que es una herramienta muy util en la gestion de un destino, ya que hoy en dia
existen varias funcionalidades para poder usarlo de una manera profesional. Por ejemplo, en
mi caso lo tengo configurado para que solo yo pueda enviar mensajes en el grupo, es decir,
es unidireccional. De esta manera ellos entienden que es una herramienta de trabajo y no se
le da un mal uso colapsando el grupo. Si tienen alguna duda especifica me preguntan por
privado y yo les respondo en horario laboral, por lo que no interfiere con mi vida personal.

- a Distingits SICTED 2...
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Hola bon dia! Tal i com vam
acordar en l'acta del 5 d'octubre
en el Grup de Treball Sicted ;45

trasllade els acords
ACUERDOS

1-Realizar un fam trip de las
rutasy paquetes realizados

para conocer el terreno, la zona

y el producto de primera mano.
Jueves 26 d'octubre fam trip a les
9.00h desde Bocairent.

2- Realizar una visita de campo
para conocer las empresas "La
quinta gama"y "Mas que Paellas”
el 9 de novembre a Shenla
parking de la MMVA.

3-Propuesta de reuniones

on line para estar todos los
meses en contacto y trabajar
conjuntamente. 5:49 2

@ Mensaje

Por tanto, recomiendo al gestor a usar esta aplicacion siempre que disponga de un
dispositivo de trabajo donde instalarla y usarla exclusivamente para ese propésito, dando a
entender el significado de esta una vez se adhiera el servicio turistico.

Estamos al tanto de la planificacién que sigues para los grupos de mejora, la cual es
parecida a la establecida para las mesas de calidad, ¢Puedes explicarnos como es la
organizacion en los grupos de mejora y como es el compromiso de los empresarios
con estas actuaciones?

Suelo poner dos reuniones al ano siempre que el calendario lo permita y que las tematicas
sean de actualidad y de gran utilidad para el empresario. Lo primero que hago es
convocarles a una reunion, indicando lugar, dia y hora de donde se va a celebrar, asi como
el orden del dia a tratar.

En las reuniones se aprovechan las sinergias que existen entre todos los empresarios y se
trabaja juntamente con el fin de fijar objetivos viables, alcanzables y reales.



Para poder organizarme tengo un Excel donde se ponen las acciones que se han llevado a
cabo, quién es el responsable, si tiene una prioridad, un coste, si se ha finalizado, etc. Por
ejemplo, esta es una captura de pantalla de las actas de grupos de mejora que se realizaron
en el 2023:

RELACION DE ACTAS DEL GRUPO DE MEJORA

DISTINGUIDOS DISTINGITS

ANUALITAT CICLE DISTINGIT NUM ACTA NOMBRE DATA DE REALITZACIO REFERENCIA DOCS
2022 CD 1 ACTAGM 15 SETEMBRE B ACTA 2022-1-GMCD>15 SETEMBRE
2023 CD 2 ACTA GM 24 DE MAIG B ACTA 2023-2-GMCD > 24 MAIG
2023 CD 3 ACTA GM 19 DE SETEMERE B ACTA 2023-3 GMCD >19 SETEMBRE

ACELERADOS/ GRUP ACCELERAT

ANUALITAT CCILE ACCELERA NUM ACTA NOMERE DATA DE REALITZACIO REFERENCIA DOCS
2023 CA 1 ACTA GM 22 DE MAIG B ACTA 2023-1-GMCA > 22 DE MAIG
2023 CA 2 ACTA GM 05 D'OCTUBRE B ACTA 2023-2-GMCA > 05 DE OCTUBRE

Todos los objetivos fijados los hemos llevado a cabo. Estos son todos los objetivos
realizados en el grupo distinguidos y en el grupo acelerado:

SICTED 2023 DISTINGITS
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Todos los documentos que elaboro para el grupo de mejora los tengo subidos en el drive, de
manera que en el documento principal creo un hipervinculo para lograr una eficiencia en los
documentos y en su busqueda. Ademas, si en algin momento se modifican los documentos
estan sincronizados y siempre estan actualizados a la ultima modificacion realizada. Todo
esta sincronizado y organizado. Trabajar en el drive es muy util ya que es una herramienta
online que siempre va a estar ahi, se puede compartir con otros y ademas te ahorra tiempo y
la modificacion y sincronizacion es inmediata.

Respecto a las formaciones, ; Como informas a los empresarios sobre la convocatoria
de una formacion? Si la formacién es online, ;Cémo ayudas a los empresarios para
que puedan realizarla satisfactoriamente? Si la formacion es presencial, {Como te
organizas con respecto a la asistencia?

Tenemos un grupo de WhatsApp para los servicios adheridos de cada afio, es decir, ahora
mismo contamos con 3 grupos: 2022, 2023 y 2024. Es ahi donde siempre informamos a los



empresarios de todo lo que tienen que hacer, como, por ejemplo, notificarles de que estan
convocados a una formacion y tienen tantos dias para realizarla, ya sea online o presencial.

e Distingits SICTED 2...
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13 de marzo de 2024

*/Hola !l Tenim la 2a Jornada
de sensibilitzacio sicted a
Fontanars dels Alforins 11:45

JORNADA SICTED 2024

e

Dia: 26 de marg (dimares)

Horaz 10:30 h

Lioe: Bodega Rafa Cambra (Crta.
Fontanars s Maixent Km 1-8)
Munigipl: Fontamars dels Alforing

" T _|_ = Calidaid Turistica
Gapparn ] 4 o -,“#
i:m;m" JORNADA SICTED VALL
=== D'ALBAIDA 2024

Des de de la Mancomunitat d...

https://docs.google.com/forms
/d/e/1FAIpQLScn1Yb_ozHb7ve
BLEId7ZpJyC1 BTywb39E44nxH
-nyeVioduw/viewform 1146 &
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Si la formacion es online, ademas de avisarles, les envio unos videotutoriales que grabo
desde el movil donde les indico los pasos que deben seguir para acceder a la formacion. Por
ejemplo, a qué pagina tienen que dirigirse, donde deben colocar sus credenciales para iniciar
sesion, donde pueden encontrar el curso, etc. Intentamos ayudarle al maximo para que no se
pierdan en la plataforma y no desistan, ya que puede resultarles lioso. Aqui muestro un
ejemplo de un videotutorial sobre las ATls:

06:52
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Respecto a las formaciones presenciales, ademas de comunicarles que estan convocados,
les paso un enlace a un formulario de Google donde les pido sus datos personales (Nombre,
apellidos, correo electrénico, etc.) para saber quién va a asistir. Luego esas respuestas las
descargo en formato Excel y me lo imprimo el dia de la formacion para comprobar quién ha
venido y quién no, haciéndoles firmar la hoja a aquellos que han asistido como muestra de la
evidencia. Esto me supone un ahorro de tiempo a la hora de guardar los datos de los
asistentes.

¢De qué manera apoyas a los servicios turisticos en la realizacion de las encuestas?
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En cuanto a las encuestas, hemos elaborado un cartel para cada servicio turistico. Primero
hemos generado un cédigo QR para el servicio turistico a través de la plataforma y luego,
gracias a la herramienta de “Canva”, personalizamos carteles usando el cédigo de cada uno
de ellos. Ya terminado, se lo enviamos al servicio turistico en digital con su cédigo QR para
que todos los turistas que pasen por alli puedan hacer las encuestas facilmente. Ademas, el
servicio turistico también puede imprimir y plastificar este cartel y colocarlo donde mejor
convenga.

(1) TOURIST INFO

LA VALL D'ALBAIDA

'DONA'NS LA TEUA OPINI
DANOS TU OPINION
WRITE YOUR REVIEW

S

Tenemos entendido que todos los aifos se celebra por todo lo alto la implicacién en el
proyecto SICTED, ;Como es ese encuentro? ;Cual suele ser la programaciéon?

Una vez pasado FITUR, la comarca de la Vall d’Albaida pone en valor el proyecto SICTED y
reconoce el gran esfuerzo realizado por parte de los empresarios y de las personas que
estan detras de la gestion del destino en cuanto a la calidad turistica a través de un acto en
el que se implica tanto a los politicos, el presidente y altos cargos, como a todos los
empresarios implicados en el proyecto.

Este afio decidimos hacer una mencion a aquellos servicios turisticos que no les tocaba
distinguirse y que habian trabajado durante el afio. Les dimos un certificado de seguimiento y
mantenimiento de la calidad en el servicio turistico, con el fin de dar valor y reconocer el
trabajo realizado durante todo el afio.

El acto lo solemos hacer en febrero del afno siguiente y tiene mas o menos tiene el mismo
formato que el de los premios SICTED de Madrid, aunque contamos con un catering y un
vino de honor, asi como con musica en directo. En primer lugar, se realiza la entrega de los
distintivos uno por uno y cuando ya estan repartidos, los agrupamos por municipios para
hacerles fotos tanto individuales como por municipio, y por ultimo de toda la comarca. Ya de



ahi pasamos al catering con la musica en directo, donde la gente aprovecha para hacer
networking y establecer sinergias entre ellos.

Para mi, la apuesta por la entrega de distintivos en la comarca es fundamental, por eso lo
queremos mantener en el tiempo. Me he dado cuenta de que cuando se organiza algo a
nivel provincial se pierde mucho la personalidad del destino turistico, queda muy diluido en
cuanto a profesionalidad. Ademas, los empresarios no se identifican con el acto, ya que no
esta enfocado al territorio si no a la provincia en general.

Por ultimo, ;Qué consejo darias a otros gestores en cuanto a la gestion del destino?
.Y en cuanto a la captacidon de nuevos servicios turisticos y el mantenimiento del
interés en el proyecto a largo plazo?

El consejo que daria a mis compaferos gestores seria tener los datos bien organizados y
con tablas de Excel para visualizar la evolucion de los servicios. Esta herramienta deberia
estar en la plataforma para agilizar la gestion, a falta de no tenerla en la plataforma las tablas
de Excel es una herramienta muy util para la gestion del dia a dia.

En cuanto a la captacién de servicios turisticos en destinos que son comarcas, aconsejo
hacer unas jornadas de sensibilizacion de calidad en municipios que tengan un mayor
numero de habitantes. Cuando hablo de calidad me refiero a intentar captar la atencion de la
gente. Por ejemplo, por si os sirve de referencia, este afo hice las jornadas en una bodega
de vinos y cerramos el evento con una cata de vinos. La idea es atraer a las empresas
mostrandoles que el proyecto es merecedor y, sobre todo, que se va a reconocer y
recompensar su trabajo.

) £ Ea £ Ca vimeo

DATOS PRACTICOS
Destino: Vall D’Albaida
Ano de inicio de colaboracion con el SICTED: 2021
https://valldalbaida.com/
Contacto:turisme@mancovall.com



http://acumbamail.com/url/ver/658930241/
http://acumbamail.com/url/ver/658930241/
http://acumbamail.com/url/ver/658930242/
http://acumbamail.com/url/ver/658930243/

B O

Destinos SICTED

En este boletin, os presentamos tres destinos del proyecto SICTED, adheridos en 2005,
2017 y 2023, que son: Ceuta, Puente Genil y Alto Turia.

CEUTA
DONDE SE UNEN LAS EMOCIONES

PUNTO DE ANCLAJE PARA UN PUENTE
IMAGINARIO QUE UNE DOS CONTINENTES,
TAMBIEN ES UN REFUGIO NATURAL EN MEDIO
DEL ESTRECHO DE GIBRALTAR, DONDE
CONFLUYEN LAS AGUAS DEL ATLANTICO ¥ DEL
MEDITERRANED.

WWW.TURISMODECEUTA.COM

ANO ADHESION: 2005
TOTAL SERVICIOS PARTICIPANDO:100
TOTAL SERVICIOS DISTINGUIDOS:84

PUENTE GENIL
DONDE EL SOL SE HACE DULCE

CIUDAD CON HISTORIA Y PATRIMONIO
MONUMENTAL, NATURAL, TRADICIONES Y
FIESTAS, CUSTODIADA POR LAS ESTRIBACIONES
DE LAS SIERRAS SUBBETICAS, ATRAVESADA POR
EL GENIL Y CON PARAJES NATURALES DE GRAN
RELEVANCIA

WWW.VISITPUENTEGENIL.ES

ANO ADHESION: 2017
TOTAL SERVICIOS PARTICIPANDO:10
TOTAL SERVICIOS DISTINGUIDOS:9
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ALTO TURIA

SIN IR MAS LEJOS

SE CARACTERIZA POR UNA IMPRESIONANTE
RIQUEZA NATURA Y OFRECE ESCENARIOS IDEALES
PARA LA PRACTICA DE ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

WWW.VISITALTOTURIA.INFO

ANO ADHESION: 2023

-

Recta final: entramos en el ultimo mes de la edicion XXIV del Programa de
Anfitriones.

El proximo 28 de junio finaliza esta edicién del Programa. En la actualidad es posible
inscribirse en 40 de formaciones, todas ellas de reducida duracion: entre 15 minutos y 2
horas.

Las formaciones tipo microlearning (15 min.) te permitirdn descubrir algunas de las
herramientas mas utiles de Google para tu negocio o los aspectos mas basicos de la
tendencia en alza de Turismo Pet Friendly.

Y las Pildoras formativas (1-2 horas) estan disefiadas para conocer conceptos clave de
diversas materias de maximo interés en nuestro sector, ayudarte a potenciar tu desarrollo y
a gestionar el negocio o destino turistico desde un enfoque sostenible.

Te invitamos a aprovechar esta ultima oportunidad antes de la temporada de verano y dar
un impulso a tu servicio turistico para marcar la diferencia.
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iUltimo mes del
Programa Anfitriones!

Ap ha los dltimos dias hasta el
dia en el gue finaliza la edicién, para cursar
oras y microlearnings ;

Plidaras T=Fhoras

Microtearing 15 min

WA TAIA O ITRADD

ANFITRIONES

¢ Quieres conocer todas las formaciones del Programa Anfitriones para el sector turistico?:

jConsulta toda la oferta disponible aqui!
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