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Introduccion

En este documento se realiza un breve analisis sobre la evolucion del proyecto SICTED alo largo
del ano 2023, en el que se muestran los principales datos del proyecto a nivel global y las
actuaciones mas destacadas que se han llevado a cabo este afo.
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El SICTED en 2023 - Principales datos

Destinos turisticos

Evolucion de las adhesiones

La cifra de destinos adheridos ha mantenido un incremento positivo continuo, en términos
absolutos, desde la puesta en marcha del SICTED.

Evolucién del nimero de destinos adheridos - diciembre 2023
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Afinales de diciembre de 2023 el SICTED cuenta con un total de 258 destinos adheridos.

Analisis de la permanencia en el SICTED

Con laincorporacion de un numero de destinos tan elevado en los Ultimos afios, la distribucion
por afios participando en el proyecto se acerca entre las diversas franjas, obteniendo una
permanencia media de 8 afios. De cualquier modo, destacamos la continuidad de aquellos
destinos que llevan apostando por el SICTED mas de 15 afios:

e 88destinos, un 34% del total, llevan hasta 4 afos participando
e 62 destinos, el 24% del total, estan entre los 5y g afos de participacion
e 108 destinos, un 42% del total, se encuentran en la franja de mas de 10 afos

En los tres Ultimos afnos ha habido un gran aumento de adhesiones, lo que ha provocado que la
media de afos de permanencia en el proyecto haya disminuido.

Ademas, se han puesto en marcha los Planes de Sostenibilidad Turistica (PST) que se utilizan
como marco para incorporar el SICTED como una actuacion mas de los mismos.
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Permanencia de los destinos desde su adhesion — diciembre 2023
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Identificacion de las altas y las bajas

El afio 2023 cerrd, a 31 de diciembre, con un saldo de 258 destinos adheridos al proyecto
SICTED.

Alolargo del afio 2023 se han dado de alta 14 nuevos destinos y g destinos han causado baja.
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Altas y Bajas Destinos 2023

ALTAS 1° SEMESTRE 2023 BAJAS 1° SEMESTRE 2023

Destinos CCAA Destinos CCAA

Alba de Tarmes Castilla y Le6n Lar’.edo Cantabria
Ledesma Noja

A Marifia Lucense Galicia Puerto de la Cruz Islas Canarias
Costa da Morte Costal del Sol Occidental Andalucia
Bufiol . . Monfraglie

El Puig de Santa Maria Comunitat Valenciana Valle deg\ Ambroz Extremadura
Santiponce . Via Verde de la Jara Castilla - La Mancha

- - - Andalucia

Mancomunidad de Tierras Altas de Soria

Destinos CCAA
Xeodestino Allariz-Maceda

Xeodestino Trevinca-Valdeorras Galicia
Terras de Celanova-Serra do Xurés
Alto Turia Comunitat Valenciana

Ruta del vino Ribera del Duero Castilla y Leon

Las Médulas

Revision destinos inactivos

Tras cada comité de distincidn, se realiza una revision de destinos inactivos durante un periodo
extenso de tiempo para conocer su situacion real y proponerles acciones de reactivacion, o bien
proceder a tramitar su baja si no hay interés por continuar con la implantacién del proyecto.

En el marco de esta accion, tras el comité de distincion de diciembre 2022, en el primer
semestre de 2023 se ha procedido a tramitar la baja de:

Laredo

Noja

Costa del Sol Occidental
Monfragie

Valle del Ambroz

Via Verde de la Jara

"o o0 T

Ademas, estamos en contacto con los responsables de otros destinos para verificar su
continuidad en el modelo.

Distribucion por tipologia de destino

En relacion con la tipologia de los destinos adheridos al SICTED, no hay cambios respecto a
anos anteriores y sigue predominando claramente la de destinos de interior, turismo rural,
agrupados en municipios a través de figuras como las mancomunidades o comarcas.
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Destinos adheridos por tipologias — diciembre 2023
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Servicios turisticos

Evolucidn de las distinciones “*Compromiso de Calidad Turistica”

Evolucion de servicios turisticos distinguidos Compromiso de Calidad Turistica — dic 2023
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La cifra de servicios turisticos distinguidos a fecha de diciembre 2023 incluye los servicios
distinguidos en el comité de diciembre de 2023 y aquellos que se encuentran prorrogados.
Ademas, incluye una prorroga global a todos los servicios turisticos de Euskadi-Pais Vasco que,
pese a mantener su estado de distinguidos, tienen paralizada su implantacion.

A fecha de 31 de diciembre de 2023 el SICTED cuenta con un total de 7.083 servicios turisticos
con el distintivo "Compromiso de Calidad Turistica”. Se encuentran con prérroga hasta el
proximo comité ordinario de distincion 1.200 servicios turisticos.
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Revision Servicios Turisticos Inactivos

Se haimplementado en plataforma una nueva funcionalidad para los administradores en la que
se identifican aquellos servicios turisticos que han permanecido sin actividad en los Ultimos dos
afos. Junto a los gestores se valora su situacion, asi como la posibilidad de reactivacion. En caso
de desinterés, desde esta misma pantalla, se puede tramitar la baja de manera masiva o bien,
mantenerlos adheridos hasta el siguiente comité de distincion.

W7 adhesién y capracién ﬁ l

Filtrar

Destino [Todos - oficio [Todos ~

Eacha Cantrol

01/03/2023 Adhesiin 31/01/2020

01/03/2023 adhesiin 03/01/2018

1948

3R) SURF TIME

Monfragie AR, Finca Las Abubillas

AC Hotel Murcla

Esta revision de servicios inactivos se realizara automaticamente cada seis meses.

El proceso automatico envia un primer correo electrénico a los gestores de los destinos con
servicios turisticos inactivos, quienes tendran la oportunidad de revisar si los servicios turisticos
indicados deben causar baja efectiva inmediata en el proyecto o, por el contrario, si se
comprometen a continuar en el mismo, en cuyo caso deberan comunicarlo expresamente a
través del buzoén .Un mes después de la primera comunicacion se
enviara un segundo correo automatico recordatorio al gestor del destino. Por Ultimo, en el plazo
de una semana desde esta sequnda comunicacion al gestor, se procedera a dar de baja todos
aquellos servicios turisticos inactivos del destino sobre los cuales el gestor no haya solicitado
expresamente y en plazo su continuidad en el proyecto por motivos debidamente justificados.

Distinciones “*Compromiso de Calidad Turistica” por oficio SICTED

En las distinciones por oficio, los 10 subsectores que suman un mayor numero de servicios
turisticos distinguidos son:

e Hoteles y apartamentos turisticos (1.418), sequido de restaurantes y empresas
turisticas de catering (840). A continuacidn, y a diferencia de lo que ocurria en afios
anteriores, los alojamientos rurales distinguidos superan en numero (566) a los
comercios (510).

e Los museos y centros de interés turistico visitable se situan a continuacion (481),
seguidos de las oficinas de informacion turistica (401) y los bares y cafeterias (354).
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e Las viviendas de uso turistico han conseguido un papel destacable entre las
distinciones anuales (325), sequidas de las correspondientes a turismo activo (297) y
guias de turismo (288).

Distribucidn de los servicios turisticos distinguidos por oficio — diciembre 2023
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Distinciones “Preparado COVID-19"

Alolargo de 2023 se ha visto claramente reducido el interés y demanda por obtener el distintivo
“"PREPARADO COVID-19", creado en 2020 como respuesta a la crisis de la COVID-19, por parte
de los servicios turisticos participantes en SICTED. Asi, tras la celebracion en julio de 2023 del
ultimo comité extraordinario de distincion, el afio 2023 cierra con un total de 702 servicios
turisticos distinguidos en “Preparado COVID-19”.

Tras ese Ultimo comité extraordinario del 14 de julio de 2023, se ha suprimido la distincion y
renovacion de este distintivo. A partir de esa fecha los servicios turisticos participantes en
SICTED ya no pueden distinguirse ni renovar el sello Preparado COVID-19, por lo que ird
disminuyendo progresivamente el numero de distinguidos durante los proximos dos afios hasta
que caduquen todos los distintivos en 2025.

Distinguidos Preparados COVID-19

2.742
2.466
1.216
702
2020 2021 2022 2023
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Comiteés de distincion celebrados en 2023

a. Comité extraordinario “Preparado COVID-19". 27 enero 2023
o 1destino presentado.
O 12 nuevos servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
o Total: 1.976 servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".

b. Comité ordinario 15 junio 2023
o Apertura plataforma: 1 de febrero de 2023

o Cierre plataforma: 31 de mayo de 2023 (23:59 h)

o 52 destinos presentados

o 1.038servicios turisticos distinguidos

o Total: 6.575 servicios turisticos distinguidos *Compromiso de Calidad Turistica”
C. Comité extraordinario “Preparado COVID-19". 14 julio 2023

o Apertura plataforma: 30 de junio de 2023

o Cierre plataforma: 11 de julio 2023 (23:59 h)

o Ningun destino presentado

o Ningun servicio turistico distinguido “Preparado COVID-19"

d. Comité Ordinario 15 diciembre 2023
o Apertura plataforma: 17 julio de 2023
Cierre plataforma: 30 noviembre de 2023 (23:59 h)
143 destinos presentados
5.053 servicios turisticos distinguidos

o O O O

Total: 7.083 servicios turisticos distinguidos "Compromiso de Calidad Turistica”

Comités de distincion previstos para 2024

Alolargo de 2024 se ha programado, en el marco del proyecto SICTED, la realizacion de los dos
comités de distincion ordinarios, con las siguientes fechas de referencia:

31 de 2024
Ordinario | 22 diciembre de 2023 e e 15 junio 2024
(23:59 h)
Ordinario 26 junio de 2024 30 noviembre de 2024 | 15 diciembre 2024

Recordamos la ampliacion del plazo para que los destinos realicen todas las actuaciones de
implantacion. Asi, para el comité de junio la plataforma cerrara el 31 de mayo de 2024 a las
23:59 horas y para el de diciembre, cerrara el 30 de noviembre a esa misma hora.
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El SICTED por comunidades auténomas

La evolucion del proyecto SICTED por comunidades autonomas es muy heterogénea.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, son cuatro las comunidades autonomas (Andalucia,
Comunitat Valenciana, Euskadi-Pais Vasco y Regidon de Murcia), que agrupan el 59% de los
destinos participantes en el proyecto.

Andalucia 58
Comunitat Valenciana 41
Euskadi-Pais Vasco 28
Regién de Murcia 26
Galicia 19
Illes Balears 18
Castilla y Ledn 15
Castilla La Mancha 14
Principado de Asturias 9
Extremadura 7
Canarias 7
Comunidad de Madrid 7
Aragon 6
Catalufia 1
Ciudad Auténoma de Ceuta 1
La Rioja 1
Total 258

Por su parte, las comunidades auténomas de Comunitat Valenciana (21%), Andalucia (18%) y
Galicia (15%) aglutinan a finales de 2023 el 55% del total de servicios turisticos distinguidos con

el *Compromiso de Calidad Turistica”.
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Servicios distinguidos por comunidad auténoma — Compromiso de Calidad Turistica (diciembre 2023)

2004 2005 2006

Andalucia o 52 52 97 276 278 255 539 573 683 646 768 856 825 979 958 1.050 1.072 1.190 1.309
Aragon o 74 141 202 319 252 151 165 96 130 206 190 186 183 189 145 164 132 137 143
I. Canarias 17 17 62 117 211 176 218 130 302 380 431 342 379 383 430 363 422 407 395 410
Cantabria o 45 46 46 15 13 13 15 13 11 29 36 34 22 24 20 19 2 0 0
Castilla-La Mancha o 21 30 30 67 75 81 90 103 111 97 93 88 m 157 181 193 202 251 263
Castillay Leon o 5 10 84 167 114 109 246 140 147 186 156 152 136 135 148 168 150 165 174
Cataluna o 59 69 317 476 579 548 504 445 480 515 541 549 102 64 69 73 71 73 76
Ciudad de Ceuta o 8 18 18 22 24 36 37 35 44 49 55 62 62 57 66 69 75 85 84
C. de Madrid o o o o 15 45 61 84 104 105 135 138 131 129 18 12 116 101 120 123
C. Valenciana o 25 25 25 [¢) o o 4 44 100 433 539 678 813 938 875 1.013 1.258 1.400 1.510
Extremadura o 88 131 172 211 193 142 114 145 121 181 131 87 87 81 76 80 77 78 76
Galicia 59 81 236 366 286 261 333 375 259 295 352 414 396 457 580 656 772 863 915 1.091
I. Balears 27 27 27 63 81 102 144 264 303 306 400 441 528 522 632 627 642 581 600 510
La Rioja o o 33 33 56 57 35 20 53 51 59 67 84 75 69 74 6 10 17 16
C. Foral de Navarra o o 9 59 98 115 158 144 84 83 91 98 96 62 [¢] [ (o] [¢] o (o]
Euskadi-Pais Vasco o o o o 18 58 42 515 732 707 739 687 666 640 601 605 599 589 587 587
Pdo. de Asturias o 234 520 599 614 408 587 494 408 362 346 366 315 283 303 262 259 194 177 161
Region de Murcia o 63 99 187 255 300 323 240 136 103 154 169 203 227 235 241 239 319 451 550
TOTAL 103 799 1.508 2.415 3.187 3.050 3.236 3.980 3.975 4.219 5.049 5.231 5.490 5.119 5.592 | 5.478 | 5.884 6.103 6.641 7.083
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La tabla siguiente muestra el nUmero de destinos y de servicios turisticos distinguidos por
comunidad auténoma, asi como los datos referidos a los distinguidos en “Preparado COVID-
19” a 31 de diciembre de 2023 para cada una de ellas. En concreto, en lo referente al distintivo
“Preparado COVID-19", el afio 2023 cierra con un total de 702 servicios turisticos distinguidos,
concentrandose el grueso de servicios con ese sello vigente en las regiones de Comunitat
Valenciana, Region de Murcia, Galicia y Castilla-La Mancha.

Destinos y servicios distinguidos por Comunidad Auténoma (diciembre 2023)

N° destinos

Ne° distinguidos

% distinguidos

Ne° distinguidos
Preparado

Comunitat Valenciana
Andalucia

Galicia

Euskadi-Pais Vasco
Region de Murcia

llles Balears

Canarias

Castilla La Mancha
Castillay Leén
Principado de Asturias
Aragoén

Comunidad de Madrid

Ciudad Autonoma de Ceuta

Extremadura
Catalufia

La Rioja

C. Foral de Navarra
Cantabria

O O =R~ =~ WD

Total 258

s/ total

1.510 21,32
1.309 18,48
1.091 15,40
587 8,29
550 7,77
510 7,20
410 5,79
263 3,71
174 2,46
161 2,27
143 2,02
123 1,74
84 1,19
76 1,07
76 1,07
16 0,23
0 0,00
0 0,00
7.083 100,00
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Formacion para Nuevos Agentes SICTED “Claves para la
gestion del modelo”.

2023

A lo largo del afo 2023 se han realizado 8 cursos de “Formacion para Nuevos agentes SICTED
— Claves para la gestion del Modelo”, en formato virtual.

El contenido formativo se reparte en 10 mddulos. El curso alterna el estudio de los médulos
formativos, de manera individual, con las sesiones tutorizadas y de ejercicios practicos,
guiadas por el docente.

Primera edicion 2023
Fecha: Del 23 de enero al 3 febrero de 2023 (Fecha tope de inscripcion: 11 enero)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.°acreditados: 17

e Media del contenido: 4,61 sobre 5

e Media de organizacion: 4,20 sobre 5

e Media profesorado: 4,80 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,54 sobre 5

Segunda edicion 2023
Fecha: Del 1 al 21 de marzo de 2023 (Fecha tope de inscripcion: 15 de febrero)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.°acreditados: 18

e Media del contenido: 4,45 sobre 5

e Media de organizacion: 4,23 sobre 5

e Media profesorado: 4,83 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,50 sobre 5

Tercera edicion 2023
Fecha: Del 12 de abril al 2 de mayo de 2023 (Fecha tope de inscripcion: 26 de marzo)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.cadmitidos: 20

e N.%acreditados: 16

e Media del contenido: 4,25 sobre 5

e Media de organizacion: 4,05 sobre 5

e Media profesorado: 4,40 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,23 sobre 5

Balance SICTED 2023 18 de enero de 2024 14
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Cuarta edicion 2023
Fecha: Del 17 de mayo al 6 de junio de 2023 (Fecha tope de inscripcion: 30 de abril)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.cadmitidos: 20

e N.°acreditados: 20

e Media del contenido: 4,41 sobre 5

e Media de organizacion: 4,04 sobre 5

e Media profesorado: 4,75 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,40 sobre 5

Quinta edicion 2023
Fecha: Del 19 de junio al 7 de julio de 2023 (fecha tope de inscripcion: 4 de junio)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.cadmitidos: 21

e N.oacreditados: 20

e Media del contenido: 4,21 sobre 5

e Media de organizacion: 4,16 sobre 5

e Media profesorado: 4,50 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,29 sobre 5

Sexta edicion 2023
Fecha: Del 18 de septiembre al 6 de octubre de 2023 (Fecha tope de inscripcion: 1 septiembre)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.oacreditados: 20

e Media del contenido: 4,27 sobre 5

e Media de organizacion: 4,20 sobre 5

e Media profesorado: 4,38 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,28 sobre 5

Séptima edicion 2023
Fecha: Del 23 de octubre al 10 de noviembre de 2023 (Fecha tope de inscripcion: 8 octubre)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.cadmitidos: 19

e N.°acreditados: 19

e Media del contenido: 4,17 sobre g

e Media de organizacion: 3,97 sobre 5

e Media profesorado: 4,61 sobre g

e Valoracion total de las jornadas: 4,25 sobre 5

Balance SICTED 2023 18 de enero de 2024 15
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Octava edicion 2023

Fecha: Del 27 noviembre al 20 diciembre de 2023 (Fecha tope de inscripcion 12 noviembre)

Sede: Online

Formador/res: Algida

N.° admitidos: 20

N.° acreditados: 18

Media del contenido: 4,50 sobre 5

Media de organizacion: 4,40 sobre 5

Media profesorado: 4,85 sobre 5

Valoracion total de las jornadas: 4,58 sobre 5

Satisfaccion de los alumnos 2023

Fechas cursos 2023 Nomero .alumnos Formadores Organlfza.cmn Y Contenido Media
acreditados logistica

23 enero - 3 febrero 2023 17 4,80 4,20 4,61 4,54
1al 21 marzo 2023 18 4,83 4,23 4,45 4,50
12 abril - 2 mayo 2023 16 4,40 4,05 4,25 4,23
17 mayo - 6 junio 2023 20 4,75 4,04 4,41 4,40
19 junio - 7julio 2023 20 4,50 4,16 4,21 4,29
18 sept - 6 octubre 2023 20 4,38 4,20 4,27 4,28
23 octubre - 10 nov 2023 19 4,61 3,97 4,17 4,25
27 nov - 20 diciembre 2023 18 4,85 4,40 4,50 4,58

Medias totales 18,5 4,64 4,16 4,36 4,39

Novedades en la edicion 2023-2024

En la edicion 2023-2024 de los cursos de nuevos agentes SICTED se han introducido las

siguientes novedades, como respuesta a muchos de los comentarios recibidos de los alumnos,

que coincidian en que los contenidos eran muy densos, desarrollando mucha informacion en

poco tiempo. Para garantizar la adquisicion de los conocimientos esperados con el curso se han

realizado las siguientes adaptaciones:

Incorporacion de practicas adicionales de plataforma. A lo largo del curso y como

consecuencia de algunas opiniones expresadas por el alumnado se ha procedido a
la elaboracion de nuevas practicas adicionales para que aquellos alumnos que
voluntariamente quieran puedan practicar mas alla de las practicas obligatorias de
las sesiones en directo.

Aumento de la duracidn del curso. Por otra parte, y atendiendo igualmente a

diferentes peticiones del alumnado, a partir del curso de febrero 2023 la duracion
del curso se ha alargado de dos a tres semanas, manteniendo el mismo numero de
sesiones practicas. De este modo, los alumnos disponen de mas dias entre sesiony
sesion para analizar y profundizar en los contenidos tratados. Este cambio ha
supuesto la actualizacion de diversos documentos con informacidon general del
curso, asi como de la programacion y liberacidn del contenido del mismo.
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Revisiones realizadas sobre el curso

Revisiones relativas al material formativo del curso

Como resultado de las modificaciones metodoldgicas que se han producido en el proyecto
SICTED, se ha adecuado y actualizado el contenido formativo de los cursos de “Formacion para
nuevos agentes SICTED — Claves para la gestion del Modelo”.

En concreto, las actuaciones realizadas en este punto han sido las siguientes:

Revision* de contenidos.

a.

b. Revision de las locuciones de los modulos 1, 2, 3, 4, 5, 9 Y 10.

c. Revision de los resimenes de los modulos 1, 2, 3, 4, 5,9, 10 y 11.
d.

Revision de las diapositivas existentes de manera que reflejasen los cambios
llevados a cabo tanto en las operativas como en la gestion y uso de la Plataforma
de Gestion.

e. Revision e incorporacion en el contenido del curso de 6 nuevas practicas adicionales
relativas a los modulos 2, 4, 6,7y 8.

*Este proceso incluye: Revision de las locuciones ya existentes, grabacion de las diapositivas
nuevas o modificadas de acuerdo con las revisiones realizadas y maquetacion de los videos para
incluir las cortinillas de entrada y cierre.

Ademas, fruto del andlisis de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los alumnos de
los cursos y, atendiendo a sus comentarios, asi como a la experiencia de la empresa
adjudicataria de la formacion, se han llevado a cabo una serie de mejoras tanto a nivel de
infraestructura como de metodologia del curso. Las areas de mejora y las acciones
implementadas para subsanarlas se describen a continuacion:

Relativas a las plataformas tecnoldgicas en las que se desarrolla el curso:

e Laplataformaenlaque serealizan las practicas da fallos y se ralentiza. Para solventarlo,
se he llevado a cabo una revision de la infraestructura tecnoldgica de dicha plataforma
para mejorar su rendimiento y se han comenzado labores de limpieza de la base de
datos de PRE, entorno de realizacion de las practicas del curso.

e Se han detectado dificultades y problemas de acceso a la plataforma de formacion por
la configuracion de seguridad informéatica de algunos organismos. Se ha incidido en
agilizar el envio de las credenciales y matriculacion en el curso para disponer de mas
margen de tiempo en caso de producirse dificultades de acceso para los alumnos. En
ese sentido se ha revisado el proceso de verificacion, recomendando a los alumnos
comprobar el acceso a dicha plataforma en cuanto reciban el correo automatico de
matriculacion en el curso y sus credenciales de acceso. De esta manera, en caso de
surgir incompatibilidades se dispone de mayor tiempo para resolverlas antes del inicio
efectivo del curso.

e Los alumnos se han encontrado con la necesidad de resolver dudas tras la finalizacion
del curso. Se ha mantenido a disposicion de los alumnos el foro especifico en la
Comunidad SICTED para resolver dudas a la finalizacion del mismo.
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e Se mantiene activo un grupo de WhatsApp con los formadores del curso y personal de
soporte del proyecto, con comunidad constante vy fluida, en tiempo real, para poder
resolver incidencias de manera rapida durante la imparticion de las sesiones en directo.

e Se ha revisado la configuracidon de los botones de accion de los videos tedricos del
curso, para que permitan el control por parte del alumno del avance/retroceso del
visionado del mismo.

e Se ha revisado el sistema de seguimiento y validacion del visionado del contenido del
curso (checks verdes) que controla el porcentaje de visualizacion del mismo.

Relativas al horario de realizacion de las sesiones en directo:

e No se considera conveniente realizar el curso por las mafnanas coincidiendo con el
horario laboral de los alumnos porque la atencidn y dedicacion al mismo disminuye. Las
sesiones de tarde se retrasan 30 minutos, salvando las horas habituales de comida,
quedando de 16.00 a 19.00 horas.

e A partir de septiembre 2023, se ha establecido un calendario estable de dias para
las conexiones en directo, siendo para todos los cursos los lunes y jueves.

Relativas a los contenidos del curso:

Muchos de los comentarios recibidos coincidian en que los contenidos eran muy densos,
desarrollando mucha informacién en poco tiempo. Para garantizar la adquisicion de los
conocimientos esperados con el curso se han realizado las siguientes adaptaciones:

e Se ha recalcado a los alumnos que, una vez finalizado el curso de acreditacion,
dispondran del curso de reciclaje actualizado para repasar todos los contenidos, asi
como el manual del gestor con todo el detalle de todos los procesos, donde podran
sequir profundizando y resolviendo las dudas que les puedan surgir.

e Se haredisenado la estructura del curso en la plataforma de formacion, de tal manera
que el contenido de cada una de las practicas se ubique dentro del apartado del modulo
al que correspondan. Asimismo, se han renumerado las practicas con el nUmero del
madulo al que pertenecen y su orden dentro del conjunto de practicas del mismo.

e Se ha mejorado la redaccion de los enunciados de algunas practicas y de los correos
electrénicos de comunicacion enviados a los alumnos a lo largo del desarrollo del curso.

Relativas a la realizacion de las sesiones en directo:

Se han detectado retrasos e interrupciones en las sesiones en directo, provocadas,
principalmente, por el distinto ritmo entre los alumnos a la hora de hacerse con el manejo de la
plataforma de gestion SICTED en la que se realizan las practicas. Para resolver este aspecto, se
ha habilitado una sala virtual paralela con el objeto de que, cuando en una clase una persona se
pierda de manera reiterada, se le pueda prestar asistencia directa sin necesidad de interrumpir
oralentizar el ritmo del resto de la clase. En esa sala paralela, un segundo profesorird realizando
la misma clase que el grupo general, atendiendo de manera personalizada a aquellas personas
que muestran mayores dificultades al manejar la plataforma. El objetivo es que al final de cada
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sesion los alumnos puedan haber terminado las practicas programadas. En la siguiente sesion,
comenzara de nuevo el grupo al completo.

Relativas al seguimiento de los cursos

A partir de septiembre 2023 se ha acordado mantener reuniones periddicas de seguimiento y
revision del proyecto entre el equipo formador y el personal de soporte del SICTED, tras cada
edicion del curso, con el objeto de poner en comun temas relacionados con el desarrollo del
mismo, sacar conclusiones o profundizar en los cambios que se van produciendo en la
plataforma de gestion SICTED.

Las reuniones celebradas relativas a los cursos de 2023 han sido las siguientes:
e 16deoctubre
e 20de noviembre

e 8deenerode 2024

Como conclusiones de estas primeras reuniones, y de cara a mejor el desarrollo de los proximos
cursos, se ha comenzado a trabajar en la reduccion de la base de datos y en el desbloqueo de
las tablas que intervienen en el proceso de creacién de grupos de mejora, ambas acciones
dentro del entorno de preproduccion.

Proyeccion de la formacion en 2024

Ademas de los cursos ya realizados en 2023, estan proyectados, para el primer semestre del
ano 2024, los siguientes cursos:

Curso del 29 de enero al 16 de febrero 2024 (Fin inscripcion: 5 de enero)

Curso del 4 al 22 de marzo 2024 (Fin inscripcion: 18 de febrero)

Curso del 8 al 26 de abril de 2024 (Fin inscripcion: 17 de marzo)

Curso del 13 al 31 de mayo de 2024 (Fin inscripcion: 21 de abril)

Curso del 17 de junio al 5 de julio de 2024 (Fin inscripcidn: 2 de junio)
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Mejoras llevadas a cabo en el proyecto.

Alo largo de 2023, se han llevado a cabo diversas acciones con el objetivo de mejorar el uso de
la plataforma y sequir avanzando en el perfeccionamiento de la metodologia SICTED.
Destacamos en este sentido las siguientes:

Metodologia SICTED

1.- Supresion distintivo “Preparado COVID-19".

El 23 de mayo de 2023 se reunieron los miembros del Comité Interdestinos con el objetivo de
analizar la situacion actual de las Buenas Practicas Avanzadas de gestion COVID-19 y del
distintivo “Preparado COVID-19”, llegando al acuerdo de eliminarlo del modelo SICTED.

o ;Qué se decidio?
Por amplia mayoria se acordé la supresion del distintivo “Preparado COVID-19" y de las
BBPP Avanzadas de gestion COVID-19y, en consecuencia, la eliminacion de los comités de
distincion extraordinarios tras la celebracion del Ultimo de ellos el pasado 14 de julio de
2023.

e ;Como se funciona a partir de esa fecha?
En adelante, por lo que respecta al funcionamiento de los servicios turisticos que participan
en el proyecto, esa decision implica que, de cara al comité de distincion de diciembre 2023,
ya no existe la posibilidad de incorporar en la configuracion de los MBP los modulos de las
BBPP Avanzadas de gestion COVID-19 para evaluarse de ellas y obtener o renovar el
distintivo “Preparado COVID-19". Por tanto, el extraordinario del 14 de julio fue el Ultimo
comité en que se renovaron o concedieron nuevos distintivos de ese tipo.

e ;Qué sucede con los distintivos “Preparado COVID-19" vigentes?
No obstante, todos aquellos servicios turisticos distinguidos actualmente con el sello
“Preparado COVID-19” con fecha de vigencia valida pueden sequir haciendo uso del mismo
hasta que caduque, ya que el distintivo “Preparado COVID-19” desparecera
definitivamente del modelo SICTED cuando finalice la vigencia de los Ultimos distinguidos
con el mismo, esto es, en julio de 2025.

e ;Qué cambios podemos ver en la plataforma de gestion SICTED?
Con los cambios incorporados a la plataforma de gestion, tanto los gestores SICTED como
los usuarios de servicios turisticos podran comprobar que en la pestaiia de configuracion
del MBP de la ficha técnica de su servicio turistico ya no aparecen los mddulos de buenas
practicas avanzadas de gestion COVID-19, ni especificas ni de oficio. Asimismo, aquellos
servicios turisticos que hasta la fecha los tenian incorporados a su MBP, podran comprobar
que tampoco les aparecen.

e Documentos afectados y actualizados:
01_1 Qué es SICTED
02_2 Protocolo adhesion destinos SICTED_Partea
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02_6 Guia para adhesion destinos

02_7 Guia para adhesion destinos_Anexo CCAA

03_1 Manual operaciones gestor SICTED-Servicios turisticos

03_2 Jornadas sensibilizacion SICTED

03_3 Protocolo adhesion servicios turisticos

03_5 Triptico SICTED 2023

03_6 Infografia Triptico SICTED

04_1 Manual operaciones gestor SICTED_MBP

04_4 Buenas practicas intersectoriales SICTED

Dir.10.Doc_Informe anual calidad

Dir.12.Doc_Directrices como actuar caso accidente

04_9 MBP por oficio

o5_1 Manual operaciones gestor SICTED_Autoevaluacion, asesoria y mejora servicios
06_1 Manual operaciones Gestor SICTED_Formacion

06_3_01M1_EL SICTED

06_3_02 M2_Manuales de BBPP

06_3_03 M3_ Plataforma gestion SICTED

06_3_32 Guia formador SICTED

07_1 Manual operaciones Gestor SICTED — Evaluacién

07_2 Check list evaluacion sucursales

07_3 Evaluacion seguimiento por oficio

07_¢4 Formularios autoevaluacion por oficio

08_1 Manual operaciones gestor SICTED_Distincion

08_g Comprobante recepcion distintivo y aceptacion normas uso marca
10_1 Manual plataforma gestion SICTED_Empresarios y profesionales
10_2 Manual plataforma gestion SICTED_Técnico CCAA

e Documentos eliminados:
04_10 BBPP COVID-19 por oficio
04_11 Plantillas Doc y For_COVID-19
07_5 Formularios Autoevaluacion COVID por oficio

2.- Formador experto vs formador acreditado.

Se ha revisado la metodoldgica y proceso informatico en el registro de sesiones formativas
impartidas por formadores acreditados SICTED y formadores expertos, atendiendo a las
siguientes diferencias entre ellos:

e Formador Acreditado SICTED: Es el Unico que puede impartir todos los cursos del catalogo
de formacion estructural.

e Formador Experto: No tiene habilitada la plataforma para crear la formacion ni puede
impartir los moédulos del 1 al 8, ni el 24.
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Se ha modificado la manera de dar de alta o registrar las sesiones formativas cuando son
impartidas por un formador experto. Asi, en adelante, cuando el médulo formativo se imparte
en modalidad presencial, siempre hay que afiadir al formador acreditado SICTED responsable
de la formacion, haya impartido el curso un formador experto o no. Y ya no es necesario anadir
un documento que acredite que el formador experto tiene la formacion suficiente para impartir
el modulo, sino que bastara con que el responsable de la formacion se asegure de la idoneidad
del formador experto para llevar a cabo la formacion antes de programar y realizar el registro
de la misma en la plataforma de gestion SICTED.

Comunicacion:

e Boletin SICTED. Con caracter quincenal, durante todo 2023 se ha publicado en la
Comunidad SICTED y enviado por correo electronico a la lista de suscriptores el Boletin
SICTED, obteniendo como resultado las siguientes estadisticas.

Porcentaje de boletines entregados en 2023

Entregado
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e Entrevistas SICTED. Durante 2023 se han realizado interesantes entrevistas a

diferentes agentes SICTED y responsables de servicios turisticos participantes en el
proyecto, bien para conocer su experiencia en la implantacion del modelo, las
dificultades que se han encontrado en el proceso y los beneficios que les ha reportado
el SICTED; bien para reconocer el esfuerzo que han realizado trabajando en la mejora
continua de la calidad en la prestacidn de sus servicios a los turistas dentro del marco

\_} wCalidadTuristica BOLETIN SICTED. I
AP . Calidad Turistica
soLeTin sicTED
Entrevista a servicio turistico - Restaurante Nublo Habéis  temido  wna  rapida e d yacta

implantacion, llegando a obtener la naficia
distincién ~Compromiso de Calidad
Turistica en el comité de diciembre de
e ; caanlag amanta ana 5 2022, ;0ué valordis de este proceso? )
St Wyl 8 STV o' ) GoncraTars an o), Comunidad usinama et on gt s ! SICTED, segin indica el Plan de
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Asi, en 2023 se han llevado a cabo un total de 17 entrevistas, con el siguiente detalle:

19/o1 Entrevista al servicio turistico Restaurante Nublo (Haro).

16/02 Servicio turistico — La estrategia en Economia Circular del Playa Garden
Selection Hotel & Spa (Muro).

02/03 Cayetano Urefia, Mejor Agente SICTED 2023.
16/03 Santiago de Compostela, Mejor Destino SICTED 2023.
30/03 Centro de Artesania de Murcia, Servicio SICTED mas competitivo 2023.

13/04 Mejor proyecto de mejora del destino 2023: “Analisis previo sobre la
promocion y el marketing turistico en el destino de Santa Cruz de Tenerife”.

27/04 Mejor Equipo Gestor SICTED 2023: Carmen Rubio, Francisco Lozano e
Inmaculada Villagrasa, Destino Malaga.

25/o5 Mejor Administracion Supramunicipal en favor del SICTED 2023:
Basquetour — Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno
Vasco.

08/06 Mejor Agente SICTED 2023. 2° Premio: Maria Soler.
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e 22/06 Casos de Exito: Destino Barbanza Arousa

e 06/07 Actuacion de Sostenibilidad: Hotel & Spa Balfagdn Alto Maestrazgo 4*.
e 20/07 Accidn de Sostenibilidad: Casa de Afora y Casa do Cebro.

e 14/09 Buenas practicas gestion del turismo: Destino Ponferrada.

e 28/og La artesania, un oficio olvidado. Servicio turistico “Ceramica artesanal
Marta Danés”.

e 26/10 Implementacion de Buenas Practicas Avanzadas en materia de
Diversidad Funcional. El caso del destino Alcala de Henares.

e 09/11 ;Como es el dia a dia en la gestion del Programa formativo Anfitriones?

e 07/12 Implementacion de Buenas Practicas Avanzadas en materia de
Innovacion. El caso del destino Santiago de Compostela.
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Se pueden consultar todos los Boletines publicados en 2023 en el siguiente
apartado de la Comunidad SICTED:

Boletines SICTED (Histoérico) — - Foro SICTED (calidadendestino.orq)
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e Participacion en jornadas y seminarios relacionados con la calidad y sostenibilidad

e SICTED, gestion de calidad. Il Ciclo de acciones formativas de la Catedra
Guadalajara DTI.

El pasado 9 de noviembre participamos en el Il Ciclo de
Acciones formativos de la Catedra Guadalajara DTI. Ademas

. | ] de explicar detalles y caracteristicas del proyecto, se
gestion de calidad G Ml resolvieron muchas dudas a todos los agentes del
ot ecosistema turistico de Guadalajara, para ayudarles a lanzar
nuevos destinos SICTED en los proximos meses.

A la jornada acudieron también alumnos del grado de
turismo de la Universidad de Alcald que pudieron conocer el
SICTED de primera mano.

e Seminario online sobre la sostenibilidad en turismo
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El 24 de noviembre se llevd a cabo una interesante charla en linea llamada
"Sostenibilidad en Turismo" a través de la pagina web de formacion del Programa
Anfitriones. La charla contd con la participacion de destacados expertos en
tecnologia, innovaciény sostenibilidad, entre otros, con Iris Contreras Amador (jefa
de proyectos en SEGITTUR) y Eva Garcia Carretero (jefa de proyectos de formacion
SEGITTUR), con el objetivo de obtener los mejores resultados en nuestros destinos,
empresas o iniciativas turisticas.

En la charla se abordaron estrategias innovadoras para capitalizar la tecnologia, la
excelencia en calidad y la capacitacion, herramientas esenciales y aliadas
indispensables para los profesionales del sector que buscan enfrentar con éxito
estos desafios.

Uno de los contenidos a tratar en el evento fue la transformacion del SICTED al
SSTI, hacia un Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral. Este sistema se dirige
tanto a organizaciones turisticas (empresas y servicios turisticos publicos) y
destinos, como a profesionales turisticos. Se espera que el SSTI se conforme como
el gran modelo articulador del turismo de calidad y sostenible en nuestro pais,
aglutinando las diversas iniciativas promovidas desde la Secretaria de Estado de
Turismo y ofreciendo las herramientas necesarias para la mejora de la gestion de la
sostenibilidad, calidad, innovacion, digitalizacion y competitividad en destinos y
empresas del sector turistico.

Publicacion de noticias e informacion de interés en la Comunidad SICTED.

Como ejemplo de las acciones llevadas a cabo en esta materia, en el Boletin SICTED
del 7 de diciembre de 2023 se publico la noticia relativa al seminario online
celebrado el 24 de noviembre sobre el Sistema de Calidad Turistica Responsable
(SSTI) en los siguientes términos.

Actualidad
Sisterma de Calidad Turistica Responsable - SSTI

A través de la plataforma de formacion Anfitriones se pone a
disposicion de todos los interesados la grabacién del seminario
online que realizamos el pasado 24 de noviembre en el que,
gracias a la colaboracion entre SEGITTUR y Microsoft para

- impulsar la transformacion digital y acelerar la transformacion de
‘ los destinos y empresas de nuestro sector, pudimos analizar
diversos métodos y proyectos para afrontar con garantias los retos

“ encuanto a la recuperacion social, economica y medioambiental.

En este espacio se presentaron, las principales lineas para la transformacion del SCTE en un
Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral.

Accede ahora a la grabacion del seminario sobre sostenibilidad en turismo

Ademas, si quieres conocer con mas detalle la estrategia de las diferentes lineas de accion del
SSTI, puedes hacerlo a traves del siguiente enlace:
https: eqittur.es/ods-y-sostenibilidad/proyectos-sostenibilidad/sistemas-de-gestion-

de-calidad-turistica,

.4 # GORENO  MNSTERD ‘SECAE AR OE ESTADG
7 PANA  DE INDUSTRIA,COMERCIY  DETURHD
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‘ Formacion continua Agentes SICTED:

e Durante el mes de septiembre de 2023 se han actualizado los contenidos del curso
“Agentes SICTED-Reciclaje” para adaptarlos a los cambios producidos a lo largo de
este afio en la metodologia SICTED derivados, principalmente, de la supresion del
distintivo “Preparado COVID-19".

Asi, a partir de los materiales formativos y contenidos revisados en agosto 2023 para el
curso de “Formacion para Nuevos Agentes SICTED — Claves para la gestion del
modelo”, se ha creado una version actualizada del curso de reciclaje, denominado
“Agentes SICTED-Reciclaje 2023".

En la Ultima semana del mes de septiembre de 2023 se procedid a matricular a todos
los agentes SICTED en activo en el nuevo curso en la plataforma de formacion SICTED,
teniendo el acceso al nuevo curso actualizado la siguiente apariencia.

Agentes SICTED-Reciclaje 2023 Progreso: 48% Nota: 0%

Ir a Curso

e Se han creado varias infografias que se utilizan a modo de recordatorio para todos los
agentes SICTED sobre dudas de temas recurrentes que se reciben en el buzdn de
soporte.

u DATOS A TENER EN CUENTA

USUARIOS CON

COMITE DE JUNIO: 3¢ DE DICIEMBRE
COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE JUNIO
¢ Cémo relacionar un usuario con todos

sus servicios SICTED?
Entramos al perfil del usuario, bajamos al listado de servicios turisticos

asociados y afiadimos el nuevo usando la lupa ' 4 y el botén de | Afiadir

Accedemos a la ficha técnica del servicio asociado, buscamos el usuario

COMITE DE JUNIO: 31 DE MAYO ‘
COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE NOVIEMBRE %

nueve con el botén | Usuarios |y afiadimos con la eruz gy

damosa [ ACTUALIZACION WEB Y PLATAFORMA:
COMITE DE JUNIO: 30 DE JUNIO
¢, Cémo convocar a un usuario a formaciones @ COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE DICIEMBRE
para que le valga para todos los cursos?
ARadimos una Nueva formacion/Taller, rellenamos los datos y bajamos —
para || . Convocamos a los servicios turisticos y || . COMIENZO DE EVALUACIONES:
COMITE DE JUNID: 30 DE DICIEMBRE

Para marcar la asistencia debemos entrar en la pestaia de e | _
COMITE BE DICIEMBRE: 30 BE JUNIO

G o PR T (e
y marcar los asistentes a la formacién. Damos a | ST ILEd dentro ENVI0 DISTINTIVOS
de esa pestafia y volvemos a || m

COMITE DE JUNIO: A PARTIR DEL 15 DE JULIO
COMITE DE DICIEMBRE: A PARTIR BEL 15 BE ENERO
;NO OLVIDES
DARLE A GUARDAR!
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FORMACION ‘
ONLINE 40
1. Actualizacion O

CAMBIOS EN LA
METODOLOGIA SICTED

SUPRESION DISTINTIVO COVID-19

de las notas

La plataforma de gestion se actualiza por las
noches. Al dia siguiente, estardn las notas
actualizadas. 2

2. Fecha de fin del
médulo formativo CAMBIOS BBPP INTERSECTORIALES

NUEVAS: [RECOMENDABLES)
- o

Es muy importante no modificar

Hasta que la la fecha de finalizacion 3
formacién no finalice, establecida de forma manual,

no mostrara las notas ©S un proceso automatico que si

finales. se altera da lugar a errores.

3. Como crear talleres/ATCs
sin médulo asociado

Se pincha en Nueva formacion/Taller

Se selecciona el destino y en “Tipo" se elige "Taller/ATC:

iDISTINTIVO POR PLAN DE

CONTINGENCIA?
Se cumplimenta la "Fecha de realizacién del curso" y a 5 NO.
continuacién se selecciona el médulo formativo bajo el nombre oracin de un sian

de "00 - Sin médulo asociado - Taller/ATC" y se afiade:

1D Curso 4 Nombre

i 2QUE PASA CON LAS NUEVAS BP Sl TENGO
% o i womsiady = Teler/ AT UNA EVALUACION EXTERNA ASIGNADA /

EN PROCESO PARA EL CD DE DICIEMBRE

2023 CON FECHA ANTERIOR A LA

4. Formador experto vs. 6 actuauzacionz
formador acreditado .

&5 contactar con sciedmcalidsdendessing o s dudas.

Cuando el médulo formativo es presencial, hay que (QUE SUCEDE SI TENGO ALGUNA
afadir tanto formador experto como acreditado para EVALUACION EXTERNA FINALIZADA PARA
poder guardar la formacién. EL CD DE DICIEMBRE 2023 CON FECHA
AN ON

Ademads, en el apartado de formador experto hay que
afiadir un documento que acredite que tiene la

formacion suficiente para que imparta ese modulo. S CALIDADENDESTINOG.ORE

Acciones de soporte:

1. Revisidn de Servicios Turisticos Inactivos. Se ha creado en la plataforma de gestion
SICTED una tabla de servicios turisticos que llevan mas de dos afios sin realizar ninguna
accion en el proyecto. Se han habilitado 4 acciones:

a. Enviar un primer correo recordando a los gestores que tienen servicios
turisticos inactivos, esto es, que no estan trabajando en la plataforma en los
compromisos por ciclo

b. Enviar 2° correo recordando lo mismo

c. Pasar al siguiente comité, en el caso de que el gestor indique que el servicio
turistico se esta reactivando

d. Darde Baja el servicio turistico por falta de contestacion por parte del gestor o
porque mantiene su inactividad tras mas de 2 afios.

2. Actualizacion y mejora de la plataforma. Se han llevado a cabo diversas acciones de
actualizacion y mejora del funcionamiento de la plataforma de gestion SICTED:
2.1. En el listado de formaciones, cuando se accede desde la “Ficha técnica del servicio
turistico”, se han introducido los siguientes cambios:
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a. Se sustituye el literal “Realizado” que se muestra en la columna “Estado” por el
de “Cerrado” cuando ha finalizado el plazo para realizar la formacion. De este
modo, los usuarios no confundiran “Realizado” con “"Aprobado”.

b. Se sustituye el literal “Asistentes” por “Aprobados” en la cabecera de la
columna donde se relacionan los nombres de las personas del servicio turistico
que han superado la formacion.

c. En el caso de las formaciones online con asistentes suspensos, se puede ver el
motivo del suspenso al pasar el raton por encima del literal de la calificacion
(Suspendido).

d. Ademas, se ha incluido un nuevo filtro con el que buscar por titulo de médulo o
por tipo de formacion.

e. Seafiade una nueva opcion para la generacion de diplomas. Se ha incorporado
una casilla de seleccion a la izquierda de cada formacion, que permite a los
gestores seleccionar los cursos de los que quiere generar diploma.

2.2. En la pestafia de Datos Generales de la “Ficha técnica del servicio turistico”,
apartado referido a “Certificados de calidad y turismo sostenible” se ha incluido una
casilla para el certificado “Safe Tourism” del ICTE.

2.3. En la pestaia de “"Plan de mejora” se ha activado la visualizacion del documento al
descargar el Plan de mejora.

2.3. Se ha habilitado la pestaia “"Compromisos por ciclo” de la ficha técnica del servicio
turistico para que pueda ser visualizada también por los asesores, evaluadores y
gestores.

2.4. En el apartado “Plan formativo y talleres/ATC”, al dar de alta o editar una nueva
sesion formativa o taller, ya no es necesario seleccionar el ciclo, sino que pasa a ser un
campo de cumplimentacidon automatica en funcion del mdédulo o mddulos afiadidos
previamente a la formacion.

2.5. En el apartado “Listado de diplomas” del menu “Evaluacion y distincion” se ha
limitado el historico de comités de distincion que aparece en el desplegable y sobre los
cuales se pueden generary descargar los diplomas, mostrandose Unicamente los de los
tres Ultimos afos.

2.6. Para el perfil de Técnico de Comunidad Auténoma se ha incorporado un nuevo
cuadro de mando (AG22), informe que muestra en grafico el listado de destinos SICTED
de la comunidad auténoma correspondiente, con el numero de servicios turisticos y
distinguidos por cada uno de ellos.

2.7. En la documentacidn de apoyo para la generacion de los documentos requeridos
en los Manuales de Buenas Practicas (plantillas Doc y For), se ha identificado en qué
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Buena Practica se requiere cada documento, renombrando las plantillas, para que sea

mas facil identificarlas.

2.8. Por lo que respecta a “Mi Formacion Continua”:

a.

Se ha habilitado la opcién de autoimpresion de los diplomas de los cursos de
reciclaje y pildoras formativas realizados. Para ello se deberdn seleccionar
marcando la casilla correspondiente aquellos cursos sobre los cuales se quiere
generar el diploma.

. Se haeliminado la columna del porcentaje de progreso de cada curso.

Se ha afiadido una nota al pasar el cursor del ratén por el literal de la columna
relativa a la calificacion para aquellos casos en que la formacidn se encuentre en
estado “En Curso” o “Suspenso”, que muestra el motivo de la no superacion del
mismo.

2.9. Adaptacion de la plataforma de gestion SICTED a la supresion tanto de las buenas

practicas de gestion avanzada COVID-19 como de los comités extraordinarios de

distincion, asi como la imposibilidad de obtener o renovar el distintivo “Preparado

COVID-19" una vez pasado el Ultimo comité de distincion extraordinario del 14 de julio

de 2023.

Los principales cambios realizados han sido los siguientes:

a.

2.10.

Se han eliminado los mddulos de buenas practicas de gestion avanzada COVID-
19 de la configuracion de los MBP de todos los servicios turisticos.

. Se han eliminado los formularios de autoevaluacion y evaluacion externa COVID-

19.
Se han eliminado los procedimientos vinculados a los comités extraordinarios de
distincion.

. Se ha revisado los contenidos de la formacion para los servicios turisticos

participantes en SICTED.

Se ha adaptado toda la documentacion metodoldgica a los cambios producidos
en el modelo.

Se ha eliminado del apartado "Documentacion” de la plataforma de gestidn toda
la documentacion relativa a las buenas practicas avanzadas COVID-1g.

. Se ha simplificado el registro de formaciones para ciclos avanzados impartidas

por un formador experto, eliminando la exigencia de subir el documento
acreditativo de su experiencia e idoneidad para impartir el mismo.

Optimizacion del calculo de las encuestas de satisfaccion del destino en los

cuadros de mando y Power BI, incluyendo en el cdmputo del resultado de las mismas

las que tengan campos en blancos, sin contestar.
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2.11. Revision funcionamiento del marcado del check “Cumplimiento de la legalidad
vigente” en la pestafia de "Datos Generales” de la ficha técnica del servicio turistico.
Se ha modificado su apariencia y, dado que se trata de un requisito indispensable y
permanente que deben cumplir todos los servicios turisticos en cada uno de los ciclos
de implantacion para poder participar en el proyecto, de cara al comité de distincion de
diciembre 2023 se devolvieron del mismo todos aquellos destinos que ya habian sido
enviados, a fin de que los gestores pudieran revisar este compromiso para cada uno de
los servicios turisticos presentados y volver a marcar el check en los casos en que
correspondiera. En adelante el check se desmarcara automaticamente tras la
celebracion de cada comité de distincion, para revision del cumplimiento de ese
compromiso por parte del gestor de cara al siguiente comité.

Actualizacidon y mejora de la plataforma de formacion:

Se ha realizado un Upgrade de versiones del LMS de OpenEdx y WordPress, asi como
las correspondientes adaptaciones.

Se ha quitado la version antigua del LMS Openedx Ginkgo (Hawthorn) y se ha
actualizado a la nueva version Tutor (LILAC 12.2.0). Se he realizado el Upgrade de
Wordpress y la migracion de la funcionalidad de Wordpress para que se pueda
comunicar con la nueva version de Openedx. Todo ello se ha configurado realizando un
traspaso de servidores a la nube de Google y redireccionamiento de los DNS. Se ha
adaptado la API de comunicacion con SICTED a la nueva version. Previamente se
realizaron las pruebas funcionales correspondientes antes de la migracion.
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Reuniones del GT-CT y del Comité Interdestinos

A lo largo de 2023 han tenido lugar reuniones de trabajo tanto del Grupo de Trabajo de Calidad
Turistica (GT-CT) como del Comité Interdestinos.

En concreto, por lo que respecta al GT-CT, se reunio el 25 de abril de 2023 con el objetivo de
informar acerca de las bases y el contexto del futuro Sistema de Calidad Responsable (SSTI),
sus antecedentes, su estructura metodoldgica (implantacion por niveles de compromiso) y los
programas complementarios al mismo, asi como la puesta en marcha de un proceso
participativo para su disefo.

Por su parte, los miembros del Comité Interdestinos se reunieron en fecha 23 de mayo para
abordar, entre otros temas menores, la continuidad de las buenas practicas avanzadas COVID-
19, el distintivo “Preparado COVID-19" y los comités extraordinarios de distincion, asi como la
propuesta de incorporacion como nuevo oficio de las Fiestas de Interés Turistico Nacional e
Internacional. Como resultado de la sesion de trabajo se acordd la supresion del distintivo
“Preparado COVID-19"” y de las BBPP Avanzadas de gestion COVID-19 y, en consecuencia, la
eliminacion de los comités de distincion extraordinarios tras la celebracion del dltimo de ellos
el pasado 14 de julio de 2023. Por su parte, se rechazo la propuesta de incorporar como nuevo
oficio SICTED las Fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional.
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Renovacion del Comite Interdestinos

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Comité Interdestinos, el periodo de
vigencia del mismo es de dos afios, correspondiendo afinales de 2023 la renovacion de su actual
composicion.

El 20 de septiembre se abrio el plazo para presentar candidaturas a vocales tanto para ser
representantes de los destinos como de las Administraciones publicas supramunicipales. Para
ello se pusieron a disposicion de los interesados los correspondientes formularios de
candidaturas, uno por cada categoria, con fecha limite para presentar las mismas el dia 4 de
octubre.

Una vez cerrado el plazo, el g de octubre se publico el listado de candidatos presentados y se
abrio el periodo de votaciones, con plazo limite el dia 19 de octubre.

Tras el recuento de votos, la nueva composicion del Comité Interdestinos quedd configurada
de la siguiente manera:

Vocales elegidos para cada uno de los grupos de destinos:

Vocales Grupo A Vocales Grupo B Vocales Grupo C

Castellon de la Plana Almunécar Levante Almeriense

Colmenar de Oreja Archena Murcia

La Adrada Carmona Resgfva de BNiosfera
Marinas Corunesas

Sierra de Guadarrama | Pefiscola Valencia

Vocales elegidos para las Administraciones Publicas Supramunicipales:

Vocales AAPP Supramunicipales

Andalucia (2024) / Euskadi-Pais Vasco (2025)
Ceuta

Comunidad de Madrid

Comunitat Valenciana

Galicia

El 18 de diciembre se procedio a la comunicacion de la composicion definitiva a todos los
agentes participantes en el proyecto y a la publicacion de esa informacion en la Comunidad
SICTED. Posteriormente, el 21 de diciembre, se publicé la misma en el Boletin SICTED.

Toda la informacion sobre la renovacion y la nueva composicion del Comité Interdestinos, con
el listado detallado de los vocales y representados, con vigencia durante los afos 2024 y 2025,
esta disponible en el apartado "Documentacion” de la plataforma de gestion.
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La XIV edicion de los Premios SICTED 2024, que valoran el trabajo realizado por los diversos
participantes en SICTED a lo largo de 2023, ha estado marcada por una serie de ajustes y

modificaciones:

e Definicidn de la nueva categoria especial que, en esta edicion, ha premiado las mejores
acciones de sostenibilidad en SICTED denomindndose “Mejor actuacion para la
transformacion digital de servicios turisticos”. Para su valoracion, se han establecido
unos criterios de valoracion ad hoc.

e Eliminacion de los requisitos referidos al distintivo “Preparado COVID 19”.

e Posibilidad de que los servicios turisticos puedan presentar candidatura libre
independientemente de que el destino la presente.

Alo largo de todo el proceso de valoracion se han detectado posibles cambios y mejoras que se
incorporaran en las proximas convocatorias para optimizar el proceso.

En esta edicion los ganadores por cada una de las categorias han sido los siguientes:

e Mejor Equipo Gestor SICTED. Esta categoria reconoce el esfuerzo realizado por el
gestor o gestores (equipo gestor SICTED del destino), en la coordinacion e
implantacion del proyecto SICTED en su destino, asi como la difusién del mismo y su
participacion en el mantenimiento y evolucion del SICTED.

EqUI.po gestor del CCAA Nombre y apellidos de los gestores | RESULTADO

destino
Ignacio Jesus Serrano Guillén,

El Campello C.Valenciana | Alejandra Giner Garcia, Andreea 1er Premio
Florentina Pavel Alergus

Benidorm C. Valenciana virginia PU(:.hades Quinzs, Marta 2° Premio
Franco Aguilar
Cruz L6pez Garcia, José Angel Jesus-

Tierra Bobal C. Valenciana | Maria Romero, José Rafael Ponce, 3er Premio
Tomas Pedraz Penalva

Vall D'Albaida C.Valenciana | Natalia Quilis Guerola 3er Premio

e Mejor Destino SICTED. Esta categoria destaca el compromiso del Ente Gestor del
destino por su compromiso en favor de la competitividad de los servicios turisticos y del
destino en general, asi como el impulso del proyecto SICTED dentro de su territorio.

Destino CCAA RESULTADO
Murcia Region de Murcia 1er Premio
Gandia C.Valenciana 2° Premio
Denia C. Valenciana 3er Premio

e Mejor Administracion PUblica Supramunicipal en favor del SICTED. Esta categoria
destaca el apoyo prestado por las administraciones autondmicas y administraciones
locales (diputaciones provinciales, cabildos y consejos insulares) que no sean ente
gestor de ningun destino SICTED, como elementos vertebradores, impulsores,
dinamizadoresy de apoyo en favor del buen desarrollo del SICTED en su territorio.
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Administracion supramunicipal RESULTADO
Pais Vasco Departamento de Turismo, Comercioy 1er Premio
Consumo del Gobierno Vasco
C. Valenciana Turisme Comunitat Valenciana 2° Premio
Galicia Agencia Turismo de Galicia - Xunta de Galicia | 3er Premio

Servicio turistico SICTED mas competitivo. Esta categoria reconoce el logro realizado
en materia de competitividad gracias a la mejora continua en la calidad operativa en el
servicio turistico a sus clientes.

Servicio turistico Destino CCAA RESULTADO
Hotel Santamarta **** Cullera C. Valenciana 1er Premio
Momo Murcia Regién de Murcia 2° Premio

Tierra Astur Poniente Gijon P. de Asturias 3er Premio

Mejor Agente SICTED. Esta categoria Reconoce la excelencia en la actividad realizada
por el agente SICTED en coordinacién con los destinos; para asesorar, formary evaluar
a los servicios turisticos participantes en SICTED.

Agente SICTED RESULTADO
Cayetano Urefa Zafra 1er Premio
Pere Antoni Moner 2° Premio
Natalia Ganan Gutierrez 3er Premio

Plan de Mejora de servicio turistico SICTED mas destacable. Esta categoria destaca
el mejor plan de mejora continua que han llevado a cabo servicios turisticos
distinguidos SICTED.

Plan de mejora Servicio turistico | Destino CCAA RESULTADO
Plan de mejora de accesibilidad de la Santa Cruz
Casa del Carnaval de Santa Cruz de | Casadel Carnaval de Canarias 1er Premio
Tenerife. Tenerife

Medidas encaminadas a la mejora de
las condiciones de trabajodel personal | LaBarraca de
del restaurante “La Barraca de Campoamor
Campoamor destino Orihuela”.

Orihuela | C. Valenciana |22 Premio

Proyecto de Mejora de destino SICTED mas destacable. Esta categoria reconoce la
consecucion de una iniciativa colectiva para la mejora de la calidad integral del destino,
desarrollada y consensuada en los grupos de mejora del destino.
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Proyecto de mejora Destino CCAA RESULTADO
Implementacién de una estrategia de
turismo MICE para Santa Cruz de Santa Cruz de Canarias 1er Premio
Tenerife (Santa Cruz de Tenerife, Tenerife
Canarias)
Gastro Hotel Weeks Santa Cruz de canta Cruz de
Tenerife (Santa Cruz de Tenerife, . Canarias 2° Premio
. Tenerife
Canarias)
Almufécar Destino Turismo familiar g , .
- , Almufécar Andalucia 3er Premio
(Almufiécar, Andalucia)

e Mejor actuacion para la transformacion digital de servicios turisticos. Esta categoria
especial reconoce cualquier actuacion llevada a cabo a lo largo de 2023 en materia de
transformacion digital de un servicio turistico que sea destacable y de impacto,
realizada en el marco del proyecto SICTED.

No habiéndose recibido candidaturas a esta categoria, ha quedado desierta.

Por su parte, en 2023 han sido 19 los destinos noveles que han distinguido servicios turisticos
por primera vez, por lo que recibirdan el correspondiente diploma acreditativo en
reconocimiento a sus primeros pasos en el proyecto.

DESTINOS COMUNIDAD AUTONOMA

Montanejos
Alboraya-Alboraia
Plana de I'Arc
Castelld Sud

Comunidad Valenciana

Salobrefa

Andalucia

Abanilla
Cehegin
Abaran
Torre Pacheco

Region de Murcia

Reserva de la Biosfera de La Siberia

Extremadura

Barbanza Arousa

A Corufia

A Marifia Lucense

Costa da Morte
Xeodestino Allariz-Maceda

Galicia

Mancomunidad de Tierras Altas de Soria

Castilla y Ledn

Acto de entrega de los premios

Los ganadores recibiran su reconocimiento de mano de la Secretaria de Estado de Turismo,
dofa Rosa Ana Morillo Rodriguez y El Secretario General de la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP), Luis Martinez-Sicluna Sepulveda, en un acto celebrado en el

marco de FITUR 2023 (25 de enero de 2024).
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Web de la XlIl Edicion de los Premios SICTED

e Como en la edicion anterior, se establece una web para los premios SICTED a la que se
accede a través de un Cddigo QR

https://www.calidadendestino.es/Contenidos/PremiosSICTED.aspx

e Sefacilita a los medios de comunicacion, en este portal de los Premios SICTED, toda la
informacion relativa a los premiados.

e La FEMP realiza un dossier fotogréfico del acto que se pone a disposicion de los
participantes en el mismo.

e Se pide a los galardonados materiales digital que complemente su candidatura
ganadora, asi como material promocional del destino, que se ordena a través de una
plantilla realizada al efecto.

e Se ha realizado un dossier con todas las apariciones en prensa relativas a los Premios
SICTED.

Estadisticas de visitas a la web de los Premios SICTED

@ Todos los usuarios ¢ Afadir comparacién + Personalizado 14 mar 2023-14 ene 2024~
Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla @ - <~ 7
Afadirfitro +
Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Vistas por Titulo de paginay clase de pantalla

25

15 Informacion
sabre los Pre...

0 0 500
01 0l o o 0 01 0 0 01 01
aor may jun jul g0 sept oct nov dic ene
Q Premios SICTED ® Filas por pagina: 10 + 11de
Titulo de pégin..se de pantalla » + + Vistas Usuarios Visitas por usuario Tiempo de Numero de eventos Conversiones 1
interaccion medio Todos los eventos = Todos los eventos « in
558 400 1,40 255 2.241 0,00
0,42 % respecto al ot 16 %respectoaltotal 73,91 %inferioralamedia 79,1 % inferior a la media 0,45 % respecto al total
1 Informacion sobre los Premios SICTED 558 400 140 25s 2.241 0,00
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Estadisticas de uso de la web publica y la plataforma SICTED

Accesos a la Web publica SICTED www.calidadendestino.org

Sesiones en la web publica SICTED

La cifray distribucion de visitas en la web publica de SICTED en 2023 ha mantenido la tendencia,

en comparacion con el afio anterior.

2023

© Todosiosusuarios | Aftadir comparacion + |

Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla @ ~

 Afadi il +

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo

Personalizado 14 mar 2023-14 ene 2024 ~

E <A 2

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla

1,2 mil
Consulta de
1 mil destinos turis...
Consulta de
800 Servicios turi...
Calidad
600 turistica en d.
Informacion
o General _
o A.dhggm" ) -
sistema
0
0 10 mil 20mi 30 mil 40 mi
@ Consulta de destinos turisticos @ Consuita de Servicios turisticos distinguidos @ Calidad turistica en destinos. @ Informacién Gene >
Q_ Buscar. Filas por pagina: 10 = Ira: 1 1-10de157 D
Titulo de pagin..se de pantalla +  + 4 Vistas Usuarios Visitas por Tiempo de Nimero de eventos Conversiones Total de
usuario interaccion Todos los eventos ~ Todos los eventos + ingresos
dio
133.314 24.936 535 2miny 025 498.748 0,00 0,008
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
Actividad de los usuarios alo largo del tiempo ® -
5mil 30 DiAs
2,5 mil
4 mil
* 7 DiAS
am - 806
_ e1DiA
2 mil 176
1 mil
0
01 01 01 01
abr Jul oct ene
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1 ene 2022 - 31 dic 2022 =
oo T:::f Ul-fu timiion + Afiadi segmento Comparar con: 1 ene 2021 - 31 dic 2021
| Usuarios activos
L] Usuarios acth di + Usuarios acti 7 dias 5 ios activos durante 14dias | Usuarios acti dias
2,000 /"'y

febrero e 2022 ‘marzo de 2022 bl de 2022 ‘mayo de 2022 Junio de 2022 Juo ge 2022 agosto de 2022 sepliembre de 2022 octubre de 2022 noviembre de 2022 dciemtee e 2022
Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 dias
-48,72 % 4,44 % -4,80 % -4,67 %
20fremea 39 470frenie 3 450 1.031 fremte 2 1.083 2145 freme 2 2250
slas 163721

2021

. 1 ene 2021 - 29 dic 2021
O Todos los usuarios + Afiadir segmento Comparar con 1 ene 2020 - 31 dic 2020

40,00 X usuirion

Usuarios activos

Usuanios activos en un dia ¥ Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias Usuarics activos durante 28 dias

marzo ge 2021 mayo oo 2021 80 de 2021 sepemore oo 2021 novemeee oe 2021 enceo
Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dlas Usuarios activos durante 28 gias
27917 % 78,83 % 51,07 % 10,42 %
91 frente 2 24 4% epeste & 307 1.269 Peote 4 530 2383 frente 4 2131

2020

Usuarios v frentea Seleccione una métrica Cada hora l Dia

01-ene-2020 - 31-dic-2020: @ Usuarios
31-dic-2018 - 31-dic-2019: @ Usuarios
1.500

1.000

500

{

marzo de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020
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Accesos por tipo de dispositivo

Actualmente las entradas a la web siguen realizandose mayoritariamente a través de
ordenadores. El acceso a través de dispositivos moviles ha cogido fuerza, quedando relegado
al minimo el acceso desde tablet.

Q-+ Detalles de la tecnologia: Categoria de dispositivo o plataforma @ - +

Usuarios por Categoria de dispositivo o plataforma a lo largo del tiempo

Personalizado 14 mar 2023-14ene2024 ~ [ & A7 A2

Usuarios por Categoria de dispositivo o plataforma

250
web / desktop
200
150 web / mobile
web /tablet
1 Al 0
sdb 13 may
50 web / smart tv
web/desktop 20
web / mobile 13 . oA 0
01 01 01 01 01 01 01 01
abr may Freh / tablet ° Bgo sept oct nov dic ene
web / smart tv 0
@ web / desktop @ web / mobi arttv
Q, Buscar
Categoria de di..0 o plataforma ~ + Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje
interaccion de
Interacciones
24.936 24.780 23.097 59,98 %
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 %
1 web / desktop 15.909 15781 18.182 65,12 %
2 web / mobile 8.874 8.752 5.002 45,26 %
3 web / tablet 251 246 221 63,87 %
4 ‘web / smart tv 1 1 1 100 %

Accesos por paises

5mil

Sesiones

0,93 2miny02s
Media 0 % Media 0 %
1,14 2miny45s
0,56 455
0388 2miny01s
1,00 0s

10mil 15 mil 20mi

Filas por pgina: 10 + 1ades

Numero de eventos

498.748
100 % respecto al total

404.952

89.653

4.139

a

En 2023 la mayoria de visitas recibidas en la web publica se realizaron, nuevamente, desde
Espana, Estados Unidos y China, por ese orden.

Bersonalizade 14 mar 2023-14 ene 2024+

<~ 2
Usuarios por Pais a o largo del tiempo Usuarios por Pais
an
= _
a0
United States
0 China I
S|
0
sy |
A AL\ A O
0 o1 o o1 of ) [ [ o1 o1 : . s » oo
o 2 o & o 2 L o o o o Smi 10mi 15m Wi 25mi
® Spsin ® United States @ Crine @ Frence @ Ecuados
Q Buscar Filssporpigina 10 v ka1 10dess >
Pois + + + Usuarios Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de Sesiones con Nimero de eventos Total de
interaceién interacciones imeraccion por Todos los eventos ~ - 08
20536 20780 23097 5998 % 093 2minyozs 98708 0.00 0,008
100% respecto sl otal 100 % respecta altotal 100 % raspecto al total Media 0% Media 0 Media 0 100% respecto a otal
1 spain 21355 21291 21718 6269% 102 2miny 185 471677 000 008
2 United States 797 753 125 1555% 016 8s 3456 000 000§
3 china 518 433 2 385% 004 1s 1968 000 0008
4 France 241 234 147 4667% 061 455 2530 000 0008
5 Germany 219 217 % 1,08% 045 21s 1836 000 008
6 UnitedKingdom 203 20 5 3761% 042 63 1.509 000 000§
7 Ecuador 167 186 233 623% 140 3miny10s 3733 000 0008
8 Netherands 137 134 53 3605% 039 13s 784 000 0008
9 Mexico 4 3 8 59,56% 071 s 963 000 008
10 ireland 2 97 18 1593% 916 63 56 000 000§
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Dentro de Espafia, destacan mayoritariamente los accesos de Madrid, seguidos por Valencia,
Barcelona, Sevillay Malaga.

o+ Detalles demograficos: Ciudad @ - + Personalizads 14 mar 202314 ene 2024 -

Usuarios por Ciudad a o largo del tiempo Usuarios por Ciudad

m
Q_ Buscar. Filas parpégina 10 ra 1 110de955
Ciuded = + ¥ Usarios  Usuaros nuevoe Sesionescon Pouenjede  Sesiones con meracein Nimero ge evenos Convesiones Toual de
o Todos los eventos Todos los eventos + ingresos
24936 24.780 23.097 59.98 % 0.93 498.748 0,00 0003
00 % especioattosl 100 respes sl sl Wed Ve e
1 (notser) 6619 6309 5760 50,01% 087 2miny03s 12541 000 0008
2 Madid 3552 3333 2812 5508% 079 Tminy22s 55850 000 0008
3 Valencia 1307 1276 1603 67,07% 118 2miny29s 32538 000 0008
4 Barcelona 1391 1229 245 5412% 088 Tminy08s 17.472 000 0008
5 Seville 1103 1.004 868 56,92% 079 Tminy 31s 18777 0,00 0008
6  Malaga 639 581 605 59,84% 085 Tminy51s 12819 000 0003
7 Alicante 585 546 673 64,84% 115 2miny20s 13637 0,00 0003
8 Las Pelmas de Gran 541 533 416 53,82% 077 Iminy35s 9.183 0,00 0008
Canaria
9 ACoruna 410 365 39 £2,56% 097 Tminy 58 s 85648 000 0008
10 Murcia 300 385 428 8577 % 107 IminyS6s 12086 000 0008

Acceso a la plataforma de gestion SICTED

Sesiones en la plataforma SICTED

En 2023, a pesar de no disponer de la totalidad de estadisticas por el cambio de version de
Google Analytics y el ajuste del seguimiento de las mismas, se recogen cifras similares a afios
anteriores en el sequndo semestre del afio. Asi, se sigue observando un mayor numero de
sesiones en las fechas previas al cierre de la plataforma, en torno a mediados de noviembre.

2023

@ Todos los usuarios. ¢ Aadir comparacion + Personalizade 14 mar 2023-14 ene 2024~
Detalles demograficos: Pais @ - <~ 2

Aadir fitro +

Usuarios por Pais a lo largo del tiempo Usuarios por Pais
500
e _
400
France
300
Germany
200
Colombia
100
italy
0
01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 .
abr may jun ul 300 sept oct nov dic ene 0 2mil ami om

® 5pain @ France @ Colombia @ Germany @ United States

Q, Buscar. Filas por pagina: 10 Ira: 1 110de 19 D
Pais ~ + 4 Usuarios Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje Sesiones Tiempo de Niimero de eventos Conversiones
interaccion de interaccion Todos los eventos = Todos los eventos =
Interacciones
6155 6225 30.863 8013% 5,01 1hy Ol min 2.106.594 0,00
100 % respectoaltotal 100 % respectoaltotal 100 % respecto al total Megia 0 % Media 0% Media 0% 100 % respecto al total
1 spain 6.133 6.202 30819 80,1% 503 Thy 01 min 2103132 0,00
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OO Todos los usuarios
+0,00°% Usuarios

Usuarios activos.

' Usuarios activos en un dia

Usuarios activos durante 7 dias

SECRETARIA DE ESTADO

DE INDUSTRIA. COMERCIO  DETURISMO
YT

+ Afiadir segmento

Usuarios activos durante 14 dias

600

a0

"\w

“f\‘n}\‘u/'{q‘l‘lw“f\

Usuarios activos durante 28 dias

| ene 2022 31 dic 2022
1 ene 2021 - 31 dic 2021

Nf V

‘\
,.u ||‘H "
I H|||

I "J"

‘ "W A A VA \
‘ ff U\Mn M YT 'l |\|I
A I u \I | Ml \ O\ ™M | I
A r\«ﬁ .r‘\ ""'"u\ W \/”l/’\‘}m ARV A ; /'u” |l ‘.
" If “'l I I \ IR N r'/“( |/ | \Ct
AW \I I d\ I U/ Hun o \ ‘,, ‘ W 1/l “J‘- J‘ 1A \II, fQJ—ﬂ\ \ \ IJ | R N
o WY W U TR AN IRV
febrero de 2022 marze de 2022 abl de 2022 maye de 2022 junio de 2022 iulio de 2022 aguoeto de 2022 scplismbre de 2022 echubre de 2022 noviembre de 2022 diciembre de 2022
Usuarios activos en un dia Usuarlos activos durante 7 dias Usuarlos actives durante 14 dias Usuarlos activos durante 28 dias
-28,57 % -11,97 % 113 % -4,93 %
Usuarios activos @ B GUARDAR  J, EXPORTAR <& COMPARTIR & EsTADiSTICAS
OO Todos los usuarios 1ene 2021 -29dic 2021
Usuarios activos
Usuarios  Usuarios Gurante 7 dias Usuarios sctivos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 diss

miércoles, 13 de enero de 2021
s s 250

s00

Usuarios activos en un dia

375,00 %

2020

‘mayo de 2021 o de 2021

Usuarios activos durante 7 dias

69,05 %

Usuarios v frentea seleccione una métrica

01-ene-2020 - 31-dic-2020:
31-dic-2018 - 31-dic-2019:
1.500

1.000

500

@® Usuarios
® Usuarios

s e 2021 agost de 2021
Usuarios activos durante 14 dias

50,48 %

Cadahora Dia Semana Mes

marzo de 2020

mayo de 2020

julio de 2020

Acceso a la plataforma de gestion SICTED por zonas

septiembre de 2020

noviembre de 2020

En la siguiente tabla se puede ver la distribucidn de los usuarios, dividida por las principales
ciudades. En 2023 se observa que se mantiene la concentracion de usuarios y sesiones en las
mismas areas concretas del pais, muy similares respecto al afio anterior. Destaca claramente el
area de la ciudad de Madrid, sequido del de Valencia, y algo mas alejados los de Barcelona,

Sevillay Alicante.
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@ focaiosunumis | Kasde compwacén + Personsizado 16 mor 202314 ene 2024+
Detalles demograficos: Ciudad @ ~ B<x 7
Misee e 4
Usuarios por Ciuded o lergo del iempo Usurios por Ciudad
©
oot _
®
w
Sovle
) L —
o
D ] o 2 - “
@ sercis @ Uisd @ siass @ Sevde @ Aleae
Q susear Fiaspurpigos 10« ks 1 1104208 )
Cudad v+ 4 suarios Ususrios nuevos Sesiones con Porcentaie de E Ni Conversiones Totol e
interaccion interacciones por usiario medio Todos los eventos + Todos los eventos = ingresos
exss s228 10863 sonx so1 ThyOtmin 2106594 000 o008
0% respects stz 100 % respecta st Vedia 0% Meca 0% < respecto st
1 (notset) 2285 1968 8077% 388 45miny40s 566206 000 0008
2 Maaia 7 560 2374 2348 323 2minyars 13253 000 0008
3 Valenci 5% 8 2385 ss31% 415 1hy02min 175654 000 0008
4 Bacelona 05 183 9 s 246 s2miny31s 705 000 0008
5 Sevlle ® 182 1088 8233% k) Sominy 515 943 000 0008
6 Alcame 28 168 50 s 450 a2miny0ss 50593 om 000s
7 Mologe 28 150 1318 8395% 634 Thy10min 20919 000 0008
s Vigo 25 m nr sspe 355 Sominy 5 s2207 000 0o0s
9 Pama 10 s 988 8459% 796 1hy37 min 12381 000 0008
0 Leon 15 123 29 sz 22 15miny34s 1347 000 0008
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