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Introduccion

El afio 2022 ha estado marcado por la vuelta a la normalidad tras retomar la actividad habitual
en el afio 2021. Con el fin de la crisis de la COVID-19 y la lenta vuelta a la normalidad, este 2022
ha estado marcado por las adhesiones de destinos y servicios turisticos y la reduccion en el
numero de prorrogas solicitadas de cara a los comités ordinarios de distincion.

Alo largo de este Ultimo afio, se han mantenido elementos de apoyo a los servicios turisticos y
destinos implantados en el afio anterior, como pueden ser los comités extraordinarios y las
distinciones PREPARADO COVID-19, las evaluaciones y asesorias a distancia y se ha facilitado
la prorroga de los servicios que no han podido mantener una actividad total.

Pese a lo anterior, en SICTED se ha realizado un gran esfuerzo de sensibilizacién hacia los
destinos para que retomasen el ritmo habitual del proyecto, animando a los servicios turisticos
a trabajar en la implantacién de los manuales y en la mejora continua. Se han retomado las
acciones de revision metodoldgica, abordando importantes aspectos como puede ser la
revision de la inclusidon de Teatralizaciones Turisticas o la revision del mantenimiento en el
proyecto de los Bingos y Casinos.

En este documento se realiza un breve analisis sobre la evolucidn del proyecto SICTED alo largo
del afio 2022, en el que se muestran los principales datos del proyecto a nivel global y las
actuaciones mas destacadas que se han llevado a cabo este afo.
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El SICTED en 2022 - Principales datos

Destinos turisticos

Evolucion de las adhesiones

La cifra de destinos adheridos ha mantenido un incremento positivo continuo, en términos
absolutos, desde la puesta en marcha del SICTED.

Evolucion del niumero de destinos adheridos - dic 2022
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Afinal de diciembre 2022 el SICTED cuenta con un total de 251 destinos adheridos.

Analisis de la permanencia en el SICTED

Con laincorporacion de un numero de destinos tan elevado en los Ultimos afios, la distribucion
por afios participando en el proyecto se iguala entre las diversas franjas, obteniendo una
permanencia media de 8 afnos. De cualquier modo, destacamos la continuidad de aquellos
destinos que llevan apostando por el SICTED mas de 10 afios:

e 8ydestinos, un 35% del total, llevan hasta 4 afios participando
e 67destinos, el 27% del total, estan entre los 5y g afos de participacion
e 98destinos, un 39% del total, se encuentra en la franja de mas de 10 afos

En los tres Ultimos afos ha habido un gran aumento de adhesiones, lo que ha provocado que la
media de afos de permanencia en el proyecto haya disminuido.

Ademas, se han puesto en marcha los Planes de Sostenibilidad Turistica (PST) que se utilizan
como marco para incorporar el SICTED como una actuacion mas de los mismos.
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Permanencia de los destinos desde su adhesion — dic 2022
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Identificacion de las altas y las bajas
El afio 2022 ha cerrado con un saldo de 251 destinos adheridos al proyecto SICTED.
Se han dado de alta 21 nuevos destinos y tan solo dos destinos han causado baja.

Altas y bajas de destinos SICTED 2022

Destinos CCAA
Aracena

Bujalance

Cafiete de las Torres Andalucia

Chiclana de la Frontera

Granada (reactivada)

Montanejos (reactivado)
Plana de I'Arc
Barbanza Arousa

C. Valenciana

Galicia
Ourense Termal
Argamasilla de Alba
Campo de Criptana Castilla La Mancha
Siglienza
Cangas del Narcea Principado de Asturias
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ALTAS 2° SEMESTRE 2022 BAIJAS 22 SEMESTRE 2022

Destinos CCAA Destinos CCAA

Grazalema , Villardeciervos Castilla y Leon
Andalucia

Rus Selva llles Balears

Abara

aren R. de Murcia

Torre Pacheco

A Corufia Galicia

El Hierro Canarias

Castelld Sud

- Comunitat Valenciana
Alboraya-Alboraia

Distribucion por tipologia de destino

En relacion a la tipologia de los destinos adheridos al SICTED, no hay cambios respecto a afios
anteriores y sigue predominando claramente la de destinos de interior, turismo rural,
agrupados en municipios, bien a través de figuras como las mancomunidades o comarcas.

Destinos adheridos por tipologias — dic 2022

Villas marineras .
. Villas termales
Ciudades 9 6
patrimonio

P

Turismo rural

92

Soly playa
63

Urbano-Cultural
73

Balance SICTED 2022 | Febrero de 2023



_—
¥ GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
" DEESPANA  DEINDUSTRIA,COMERCIO  DETURISMO I - - .
09z T AP ..Calidad Turistica

Servicios turisticos

Evolucion de las distinciones Compromiso de Calidad Turistica

Evolucion de servicios turisticos distinguidos Compromiso de Calidad Turistica — dic 2022
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La cifra de 2022 incluye los servicios distinguidos en el comité de diciembre de 2022 y aquellos
que se encuentran prorrogados. Ademas, incluye una prorroga global a todos los servicios de
Euskadi-Pais Vasco que, pese a mantener su estado de distinguidos, tienen paralizada su
implantacion.

El 2022 se cierra con un total de 6.641 servicios turisticos con el distintivo Compromiso de
Calidad Turistica. En el comité de junio de 2022 fueron 953 servicios turisticos los que
obtuvieron o renovaron este distintivo y en el comité de diciembre de 2022, este dato se eleva
hasta los 4.822 servicios turisticos.

Distinciones Compromiso de Calidad Turistica por oficio SICTED

En las distinciones por oficio, los 10 subsectores que suman un mayor numero de
establecimientos/servicios turisticos distinguidos son:

e Hoteles y apartamentos turisticos (1.336), sequido de restaurantes y empresas
turisticas de catering (825). A continuacion, y a diferencia de lo que ocurria otros afos,
los alojamientos rurales distinguidos superan en nUmero (509) a los comercios (489).

e Los museos y centros de interés se sitUan a continuacion (451), sequidos de las
oficinas de informacion turistica (359) y los bares y cafeterias (354).

e Los guias turisticos han conseguido un papel destacable entre las distinciones anuales
(304), sequidos de las empresas de turismo activo (287).
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Distribucion de los establecimientos y servicios con el distintivo Compromiso de Calidad
Turistica por oficio — dic 2022
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Distinciones “Preparado COVID-19"”

El distintivo "PREPARADO COVID-19", creado en 2020 como respuesta a la crisis de la COVID-
19 ha mantenido su demanda a lo largo de 2022 contando, al finalizar el Ultimo comité de
distincion de este afo, un total de 2.741 servicios turisticos distinguidos.

Distinguidos Preparado COVID-19

2.741
2564

1218

2020 2021 2022
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Comites de distincion celebrados en 2022

. Comité extraordinario “Preparado COVID-19". 28 enero 2022
o 3destinos presentados.
O 20 nuevos servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
o Total: 2.483 servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
. Comité extraordinario “Preparado COVID-19". 18 marzo 2022
o 16 destinos presentados.
o 64 nuevos servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
o Total 2.506 servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
. Comité ordinario 15 junio 2022. Compromiso de Calidad Turistica
o 51destinos presentados.
o 953 nuevos servicios turisticos distinguidos “Compromiso de Calidad Turistica”.
o Total: 6.207 servicios turisticos distinguidos “Compromiso de Calidad
Turistica"”.
o Total: 2.642 servicios distinguidos “Preparado COVID-19".
. Comité extraordinario "PREPARADO COVID-19" —7 de julio 2022
o 3 destinos presentados.
o 7 nuevos servicios turisticos distinguidos "PREPARADO COVID-19".
o Total: 2.649 servicios turisticos distinguidos.
. Comité extraordinario "PREPARADO COVID-19" — 21 julio 2022
o 7destinos presentados.
O 23 nuevos servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
o Total: 2.639 servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
. Comité ordinario 15 diciembre 2022
o 131destinos presentados.
o 4.816 servicios turisticos distinguidos Compromiso de Calidad Turistica.
o Total: 6.641 servicios turisticos distinguidos “Compromiso de Calidad
Turistica”.
o Total: 2.741 servicios turisticos distinguidos “Preparado COVID-19".
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La evolucion del proyecto SICTED por comunidades autonomas es muy heterogénea.

Actualmente hay cuatro comunidades autonomas, Andalucia, Comunitat Valenciana, Euskadi-
Pais Vasco e llles Balears, que agrupan el 60% de los destinos, un porcentaje similar al de hace
un afo. Andalucia, Comunitat Valenciana y Galicia, agrupan el 53% de los servicios turisticos

distinguidos.

Ne° destinos

CCAA

Andalucia

Comunitat Valenciana
Euskadi-Pais Vasco
Region de Murcia

Illes Balears
Castilla-La Mancha
Galicia

Castillay Ledn
Extremadura
Principado de Asturias
Comunidad de Madrid
Islas Canarias

Aragon

Cantabria

Cataluia

Ciudad Autonoma de Ceuta

La Rioja
Total

58
38
28
26
18
15
14

[
o
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251
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Andalucia
Aragon
l. Canarias

Cantabria
Castilla-La Mancha

Castillay Leon
Catalufia

Ciudad de Ceuta

C. de Madrid

C. Valenciana

Extremadura
Galicia

I. Balears

La Rioja

C. Foral de Navarra
Euskadi-Pais Vasco

Pdo. de Asturias

Region de Murcia

TOTAL

SECRETARIA DE ESTADO

DETURISMO

CIJ deCalidad Turistica

Servicios distinguidos por comunidad auténoma — Compromiso de Calidad Turistica

2004 2005 2006
o 52 52 97 276 278 255 539 573 683 646 767 856 825 979 958 [ 1.043 1189 1190
o 74 141 202 319 252 151 167 g6 130 206 190 186 183 189 145 164 101 137
17 17 62 117 211 176 218 130 302 380 429 341 379 383 430 363 422 484 395
o 45 46 46 15 13 13 15 13 11 29 36 34 22 24 20 19 17 0
o 21 30 30 67 75 81 90 106 111 97 93 88 111 157 181 193 217 251
o 5 10 84 167 114 109 246 140 147 186 156 152 136 135 148 168 187 165
o 59 639 317 476 579 548 504 445 480 515 541 549 102 64 69 73 78 73
o 8 27 18 22 24 36 37 35 4t 49 55 62 62 57 66 69 78 85
o o 0 o 15 45 61 84 104 105 135 138 131 129 18 12 16 17 120
o 25 25 25 o o o 4 Lt 100 433 539 678 813 947 875 1.011 1.295 1.400
o 88 131 172 211 193 142 114 145 121 181 131 87 87 81 76 80 85 78
59 81 236 366 286 261 333 375 255 295 352 414 396 457 580 656 772 900 915
27 27 27 63 81 102 144 264 303 306 400 441 528 522 632 627 642 680 600
o o 33 33 56 57 35 20 53 51 59 67 84 75 69 74 6 10 17
o o g 59 98 115 158 144 84 83 90 98 96 62 o o o o 0
o o 0 o 18 53 42 515 732 707 739 687 666 640 601 605 509 589 587
o 234 520 599 614 408 587 494 408 362 347 367 315 283 303 262 258 224 177
o 63 55 187 255 300 323 240 136 103 154 169 203 227 235 241 239 323 451
103 799 1.517 2.415 3.187 3.050 3.236 3.978 3.978 4.219 5.047 5.230 5.490 5.119 5.601 5.478 | 5.874 6.664 6.641
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La tabla siguiente muestra los resultados por comunidad auténoma tras el comité de diciembre
de 2022 conrelacion al aiio anterior. En lo referente a las distinciones Preparado COVID-1g, se
han distinguido un total de 1.940 servicios turisticos. El grueso de servicios turisticos que han
obtenido el distintivo Preparado COVID-19 pertenecen a Comunitat Valenciana, Andalucia e
llles Balears.

Comité de Distincion diciembre 2022, distinciones

Distintivos
Preparados
COVID-19*

33 33 1084 307 276

4 4 137 42 60
4 6 373 180 130
: : 0 4 0

Castilla La 5 v 189 78 99
Mancha

Caftllla y c 4 126 67 72
Ledn

Numero de destinos Numero de empresas

presentados distinguidas

1 1 73 66 2
2 1 85 62 17

Comunidad 64 o
Madrid

Valenciana
Vasco

llles Balears

Principado
de Asturias

Region de
Murcia
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Formacion para Nuevos Agentes SICTED “Claves para la
gestion del modelo” 2022.

A lo largo del afio 2022 se han realizado 10 cursos de “Formacion para Nuevos agentes SICTED
— Claves para la gestion del Modelo”, en formato virtual.

El contenido formativo se reparte en 10 mddulos. El curso alterna el estudio de los médulos
formativos, de manera individual, con las sesiones tutorizadas y de ejercicios practicos,
guiadas por el docente.

Primera edicion 2022
Fecha: Del 24 de enero al 4 febrero de 2022 (Fecha tope de inscripcion: 12 enero)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°asistentes: 28 asistentes

e Media del contenido: 4,63 sobre 5

e Media de organizacion: 4,10 sobre 5

e Media profesorado: 4,67 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,47 sobre 5

Segunda edicion 2022
Fecha: Del 14 al 25 de febrero de 2022 (Fecha tope de inscripcion: 26 enero)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.%asistentes: 24

e Media del contenido: 4,23 sobre g

e Media de organizacion: 4,05 sobre 5

e Media profesorado: 4,69 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,32 sobre 5

Tercera edicidn 2022
Fecha: Del 7 al 18 de marzo de 2022 (Fecha tope de inscripcion: 23 febrero)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.oasistentes: 26 asistentes

e Media del contenido: 4,17 sobre 5

e Media de organizacion: 3,98 sobre 5

e Media profesorado: 4,34 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,16 sobre 5

Cuarta edicion 2022

Fecha: Del 28 de marzo al 8 de abril 2022 (Fecha tope de inscripcidon: g marzo)
e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.%asistentes: 17 asistentes

e Media del contenido: 4,25 sobre 5

Balance SICTED 2022 | Febrero de 2023 13
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Media de organizacion: 4,18 sobre 5
Media profesorado: 4,53 sobre 5
Valoracion total de las jornadas: 4,32 sobre 5

Quinta edicion 2022
Fecha: Del 18 al 29 de abril 2022 (Fecha tope de inscripcion: 4 abril)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.°asistentes: 12 asistentes

e Media del contenido: 4,09 sobre 5

e Media de organizacion: 3,76 sobre 5

e Media profesorado: 4,44 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,10 sobre 5

Sexta edicion 2022
Fecha: Del g al 20 de mayo de 2022 (Fecha tope de inscripcion: 27 abril)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.°asistentes: 28 asistentes

e Media del contenido: 4,16 sobre 5

e Media de organizacion: 3,84 sobre 5

e Media profesorado: 4,47 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,16 sobre 5

Séptima edicion 2022
Fecha: Del 19 sept al 30 septiembre de 2022 (Fecha tope de inscripcion: 7 septiembre)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.°asistentes: 22 asistentes

e Media del contenido: 4,14 sobre 5

e Media de organizacion: 3,91 sobre 5

e Media profesorado: 4,56 sobre g

e Valoracion total de las jornadas: 4,20 sobre 5

Octava edicion 2022
Fecha: Del 17 al 28 octubre de 2022 (Fecha tope de inscripcion 5 octubre)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.oasistentes: 20 asistentes

e Media del contenido: 4,33 sobre 5

e Media de organizacion: 4,15 sobre 5

e Media profesorado: 4,66 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,38 sobre 5
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Novena edicion 2022
Fecha: Del 7 al 18 de noviembre de 2022 (Fecha tope de inscripcidn: 26 octubre)

e Sede: Online

e Formador/res: Algida

e N.°asistentes: 21 asistentes

e Media del contenido: 4,13 sobre 5

e Media de organizacion: 4,06 sobre 5

e Media profesorado: 4,43 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,21 sobre 5

Las cifras totales y los resultados de la satisfaccion de los alumnos respecto de la formacion de
Nuevos Agentes SICTED “Claves para la gestion del modelo” del afio 2022 se reflejan en la

siguiente tabla:

Satisfaccion de los alumnos

Organizacion y

Fechas curso NuUmero alumnos  Formadores Contenido Media

logistica

24 enero - 4 febrero

28 4,67 4,10 4,63 447
2022
14 al 25 febrero 2022 24 4,69 4,05 4,23 4,32
7al 18 de marzo 2022 26 4,34 3,08 4,17 4,16
28 marze - 8 abril
17 4,53 4,18 4,25 4,32
2022
18 al 29 abril 2022 12 A 3,76 4,09 4,10
g al 20 mayo 2022 28 4,47 3,84 4,16 4,16
| tiemb
79 & 30 septiembre 22 4,56 3,91 4,14 4,20
2022
17 al 28 octubre 2022 20 4,66 4,15 4,33 4,38
7 al 18 noviembre
21 4,43 4,06 4,13 4,21
2022
Medias totales 198 4,53 4,00 4,24 4,26

Novedades en la edicidn 2022-2023

En la edicion 2022-2023 de los cursos de nuevos agentes SICTED se han introducido las
siguientes novedades:

e Sedispone de dos formadores simultaneamente. Uno de los formadores se encarga
de dirigir la sesion e ir avanzando en las practicas y el sequndo da apoyo y ayuda en una
sala virtual paralela a todos los alumnos que tengan dudas o dificultades.

e Se hareducido el nUmero maximo de alumnos admitidos en cada edicion, que oscila
entre un minimo de 12 y un maximo de 20.

e Las sesiones de conexion en directo se celebran a través del sistema de
videoconferencias Webex, elegido por la empresa adjudicataria, quien facilita a los
alumnos un enlace Unico para todas las conexiones en directo del curso. Este sistema
permite grabar las sesiones de las conexiones en directo para la consulta posterior por
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parte de los alumnos interesados, asi como generar un informe de asistencia de los
alumnos a cada una de ellas.

e Se haincorporado un cuestionario de evaluacion de los contenidos de la formacion,
que debe serrealizado y aprobado por los alumnos a la finalizacion del curso para poder
superarlo y obtener la acreditacion de agente SICTED. Se trata de un cuestionario de
10 preguntas de eleccidn multiple con cuatro opciones en la que solo una es cierta. Los
alumnos deben obtener una puntuacién minima de 7 sobre 10, disponiendo de 3
intentos para superar la prueba.

e La superacion del curso lleva asociada la obtencion de un certificado de
aprovechamiento, tras la superacion del correspondiente cuestionario de evaluaciony
el cumplimiento del resto de objetivos y requisitos del curso.

e La herramienta o sistema de videoconferencias elegida por la empresa adjudicataria-
permitirda a los alumnos y/o formadores lanzar preguntas sobre la marcha,
fomentando la interaccion entre participantes en las sesiones en directo.

e Se habilitauna sala de apoyo paralela que permite prestar asistencia personal y directa
a aquellos alumnos con incidencias o dificultades para seguir el ritmo de la sesion,
evitando asi interrumpir o ralentizar el ritmo del resto de la clase. En esa sala paralela,
el sequndo formador va realizando la misma clase que el grupo general, atendiendo en
detalle a aquellas personas con mas dificultad.

Revisiones realizadas sobre el contenido de los cursos

Como resultados de las modificaciones metodoldgicas que se han producido en el proyecto
SICTED, se ha adecuado y actualizado el contenido formativo de los cursos de “Formacion para
nuevos agentes SICTED — Claves para la gestion del Modelo”.

En concreto, las actuaciones realizadas en este punto han sido las siguientes:

. Revision* de contenidos, simplificacion de diapositivas y modificacion de estilos de
todos los modulos del alumno.

. Revision de las locuciones de los modulos 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9 y 10.

. Revision de los resumenes de todos los modulos (1-11).

. Revision de las diapositivas existentes de manera que reflejasen los cambios
llevados a cabo tanto en las operativas como en la gestion y uso de la Plataforma
de Gestion.

. Revision e incorporacion en el contenido del curso de 6 nuevas practicas adicionales

relativas a los modulos 2, 4, 6,7y 8.

*Este proceso incluye: Revision de las locuciones ya existentes, grabacion de las diapositivas
nuevas o modificadas de acuerdo con las revisiones realizadas, maquetacion de los videos para
incluir las cortinillas de entrada y cierre.
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Ademas, fruto del analisis de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los alumnos de
los cursos y, atendiendo a sus comentarios, se han llevado a cabo una serie de mejoras tanto a
nivel de infraestructura como de metodologia del curso. Las areas de mejora y las acciones
implementadas para subsanarlas se describen a continuacion:

Relativas a las plataformas tecnoldgicas en las que se desarrolla el curso:

e Laplataformaenlaque serealizan las practicas dafallos y se ralentiza. Para solventarlo,
se he llevado a cabo una revision de la infraestructura tecnoldgica de dicha plataforma
para mejorar su rendimiento.

e Sehan detectado dificultades y problemas de acceso a la plataforma de formacion por
la configuracidn de seguridad informatica de algunos organismos. Se ha adelantado un
par de dias el envio de las credenciales y matriculacion en el curso. Se ha revisado el
proceso de verificacion, recomendando a los alumnos comprobar el acceso a dicha
plataforma en cuanto reciban el correo automatico de matriculacion en el curso de
Agentes SICTED vy sus credenciales de acceso. De esta manera, en caso de surgir
incompatibilidades se pueden resolver antes del inicio del curso.

e Los alumnos se han encontrado con la necesidad de resolver dudas tras la finalizacion
del curso. Se ha creado un foro especifico en la Comunidad SICTED para resolver dudas
a la finalizacion del mismo.

Relativas al horario de realizacion de las sesiones en directo:

e No se considera conveniente realizar el curso por las mananas coincidiendo con el
horario laboral de los alumnos porque la atencion y dedicacion al mismo disminuye. Las
sesiones de tarde se retrasan 30 minutos, salvando las horas habituales de comida,
quedando de 16.00 a 19.00 horas.

Relativas a los contenidos del curso:

Muchos de los comentarios recibidos coincidian en que los contenidos eran muy densos,
desarrollando mucha informacion en poco tiempo. Para garantizar la adquisicion de los
conocimientos esperados con el curso se han realizado las siguientes adaptaciones:

e Para los cursos a partir de febrero 2023 se ha alargado su duracion de 2 a 3 semanas,
manteniendo el mismo nUmero de sesiones practicas. De este modo, los alumnos
dispondran de mas dias entre sesion y sesion para analizar y profundizar en los
contenidos tratados.

e Para reforzar los conocimientos adquiridos en cada clase, se ha disefiado una serie de
ejercicios practicos complementarios que podran realizar los alumnos por su cuenta en
la plataforma de practicas.

e Se ha remarcado a los alumnos que, una vez finalizado el curso de acreditacion,
dispondran del curso de reciclaje para repasar todos los contenidos, asi como el manual
del gestor con todo el detalle de todos los procesos, donde podran seguir
profundizando y resolviendo las dudas que les puedan surgir.
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Relativas a la realizacion de las sesiones en directo:

Se han detectado retrasos e interrupciones en las sesiones en directo, provocadas,
principalmente, por el distinto ritmo entre los alumnos a la hora de hacerse con el manejo de la
plataforma de gestion SICTED en la que se realizan las practicas. Para resolver este aspecto, se
ha habilitado una sala virtual paralela con el objeto de que, cuando en una clase una persona se
pierda de manera reiterada, se le pueda prestar asistencia directa sin necesidad de interrumpir
oralentizar el ritmo del resto de la clase. En esa sala paralela, un segundo profesor ira realizando
la misma clase que el grupo general, atendiendo en detalle a aquellas personas con mas
dificultad. Al final de la sesion deben haber terminado las practicas programadas. En la
siguiente sesidn, comenzara de nuevo el grupo al completo.

Proyeccion de la formacidon en 2023

Estan proyectados en la actualidad, para el primer semestre de 2023, un total de 5 cursos:

. Curso del 23 de enero al 3 de febrero (Fin inscripcion: 11 de enero)
. Curso del 1 al 21 de marzo (Fin inscripcion: 15 de febrero)

o Curso del 12 de abril al 2 de mayo (Fin inscripcion: 26 de marzo)

. Curso del 17 de mayo al 6 de junio (Fin inscripcion: 30 de abril)

. Curso del 19 de junio al 7 de julio (Fin inscripcidn: 4 de junio)
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Mejoras llevadas a cabo en el sistema

CIJ d«eCalidad Turistica

Alo largo de 2022 se han llevado a cabo diversas acciones con el objetivo de mejorar el uso de
la plataforma y sequir avanzando en el perfeccionamiento de la metodologia SICTED.
Destacamos en este sentido las siguientes:

| Metodologia SICTED:

1. Actualizacion y mejora de los Manuales de Buenas Practicas:

a) MBP de Campings y areas de autocaravanas: Ampliacion del alcance del MBP de

Campings para dar cabida a las autocaravanas.
b) Nuevo manual de Aparcamientos turisticos.

Se crea un Grupo de Trabajo para la elaboracion del MBP de aparcamientos turisticos

que recoge los estandares de calidad que se aplican a aparcamientos de pago, para

vehiculos de motor, que estén situados en centros turisticos o cerca de recursos de alto

interés para turistas, adheridos al SICTED y cuyo objetivo es obtener el distintivo de

Compromiso de Calidad Turistica.

Quedan excluidos de este alcance: Las zonas de estacionamiento regulado en la via

publica, las areas de autocaravanas, los aparcamientos dependientes o accesorios de

otras instalaciones y los aparcamientos que sean gratuitos.

c¢) Pequeias modificaciones en la redaccion de algunos modulos:

Se producen pequefias modificaciones de redaccion en los siguientes modulos

xii)
xiii)

Servicios de guias

Atencion al cliente. Basico
Facturacion. Basico
Informacion. Basico
Instalaciones. Basico

Medio ambiente. Basico
Seguridad. Basico

Seguridad. Recintos

Reserva. Basico

Venta online

Taxi. Espacio cliente — vehiculo
Taxi. Presentacion de servicios

Taxi. Sistema de comunicacion (Taxi. Emisoras)

2. Revision del alcance de los manuales de buenas practicas

Se ha revisado el alcance, conceptos y terminologia de los siguientes oficios:

a) Alquiler de vehiculos y embarcaciones turisticos

b) Transporte turistico

c) Espacios protegidos (Espacios naturales protegidos)

d) Turismo activo
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Revision de exclusiones SICTED

Cines.

i) Se aprueba la inclusion de cines con valor historico o cultural, o situados en zonas
de especial afluencia turistica, asi como los cines de verano.

Casinos y bingos.

i) Se aprueba la exclusion del SICTED. Si bien, en aquellos casos en los que se trate
de bingos y casinos con un especial significado para el destino turistico, podran
admitirse, participando en el MBP de Otros Servicios. Para ello, el gestor SICTED
argumentara la conveniencia de su inclusion en una consulta a la SETUR y a la
comunidad auténoma de referencia.

ii) Se realiza una revision de casinos y bingos que actualmente estan trabajando en
SICTED vy se valora su continuidad con el gestor del destino y el técnico de la
comunidad auténoma correspondiente.

Teatralizaciones y recreaciones historicas.

i) Se aprueba la inclusidn de las teatralizaciones y recreaciones historicas en el
SICTED atendiendo siempre al cumplimiento de la normativa legal vigente en la
comunidad autédnoma para este tipo de actividad. La adhesion de empresas que
realizan teatralizaciones, siempre que cumplan los requisitos anteriormente
descritos, se realizara en base a los siguientes criterios:

(1) MBP de Experiencias y talleres turisticos: Se aplicara el MBP de Experiencias y

talleres turisticos para aquellas teatralizaciones gque no exigen titulo o
acreditacion de guia oficial de turismo.

(2) MBP Guias turisticos: Se aplicara el MBP de Guias turisticos para aquellas

teatralizaciones para las que se exija titulo/acreditacion de guia turistico.

Comunicacion:

Boletin SICTED con caracter quincenal.

Publicacion de noticias e informacion de interés en la Comunidad SICTED.

Formacion continua Agentes SICTED:

Pildora: Metodologia para la gestion de empresas con sucursales distinguibles.
Pildora: Realizacion de encuestas de satisfaccion en los dispositivos moviles.

Curso: Cuadros de mando SICTED.

Acciones de soporte:

1.

Distintivo Preparado COVID-19:
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Se afnade la fecha de caducidad de los distintivos COVID en la ficha técnica del
servicio turistico, para un mayor control y gestion de estos distintivos.

En el listado de servicios turisticos se incluye un nuevo filtro que permitira
buscar servicios turisticos “PreparadosCOVID-19" y servicios “en proceso” de
obtener este distintivo.

En la “Ficha Técnica del Servicio Turistico”, se afiaden los campos con las fechas
de primera y Ultima distincion “PreparadoCOVID-19".

También en la “Ficha Técnica del Servicio Turistico” se habilita la descarga del
distintivo digital “Preparado COVID-19" actualizado. Esto es importante para
aquellos servicios que obtuvieron el distintivo en estado adherido y han
obtenido la distincion Compromiso de Calidad Turistica a posteriori.

En el menu “Evaluacion y distincion”, se habilita la pantalla para los gestores
“*Control de Preparados COVID proximos a caducar”. Este listado presenta los
servicios turisticos a los que caduca el distintivo “Preparado COVID 19” en los
proximos 11 meses.

2. Sesion de resolucion de dudas para los destinos de la C. Valenciana.

3. Revision de la adhesion de servicios turisticos en los oficios de:

a.
b.
C.
d.

e.

Viviendas de Uso Turistico.
Transporte turistico.

Alquiler de vehiculos y embarcaciones.
Otros servicios - casinos y bingos.

Otros servicios —aparcamientos y parkings.

4. Renovacion de servidores plataforma de formacion.

5. Reparacion de errores a la hora de eliminar ATls por parte de los asesores.

6. Ajustesy mejoras en los cuadros de mando SICTED.

Se afade la informacion de los destinos dados de baja y reactivados posteriormente,

en la ficha técnica del servicio turistico.
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Los Premios SICTED 2023, que valoran el trabajo realizado por los diversos participantes en

SICTED

Acto de

Los gan

alolargo de 2022, han estado marcados por una serie de ajustes y modificaciones:

Especificacion de un plazo de presentacion de candidaturas libres.

Definicion de la nueva categoria especial que, en esta edicion, ha premiado las mejores
acciones de sostenibilidad en SICTED denominandose “Mejor accion de sostenibilidad
en SICTED". Para su valoracion, se han establecido unos criterios de valoracion ad hoc.
Revision de los requisitos de los candidatos en determinadas categorias.

Modificacion del sistema de puntuacion.

Redefinicion del sistema de organizacion de los grupos del Comité de Valoracion para
que se minimicen las abstenciones por incompatibilidad.

entrega de los premios

adores han recibido su reconocimiento de mano de la nueva Secretaria de Estado de

Turismo, dofia Rosa Ana Morillo y Don Alfonso Rodriguez Badal, Presidente de la Comision de
Turismo de la FEMP y alcalde de Calvia en un acto celebrado en el marco de FITUR 2023 (19 de
enero de 2023).

Para est
de lectu

e acto, se han realizado tarjetas de acceso a sala personalizadas, con validacion a través
ra de codigos QR para cada asistente con el objeto de un mejor control del aforo.

Compromiso P :

! - remios SICTED

«Calidad Turistica
Ticket: Entrada de los Premios 0.00 € - Taquilla
Fecha : Jueves 19 enero de 2023 a las 10:30hasta
las 11:30
Organiza:SICTED SEGITTUR

https://vivetix.com/ (Tonic Time SL B-87667507) “La Plataforma”, gestiona la distribucién de tickets por cuenta de SICTED SEGITTUR () “El Organizador”, por lo que queda eximido de
cualquier responsabilidad u obligacicn relativa al evento. “El Organizador” se reserva el derecho de admisién, no se permiten devoluciones, el QR deberd ser legible y completo, se

considerara

Alafina

Web de

valido el primer ticket presentado en la fecha y hora indicada. En las entradas nominativas se podra solicitar identificacion. Sin gastos de gestion.

lizacion del acto, todos los asistentes disfrutaron de un coffee break.

la XIIl Edicion de los Premios SICTED

Como en la edicidn anterior, se establece una web para los premios SICTED a la que se
accede a través de un Cdédigo QR

https://www.calidadendestino.es/Contenidos/PremiosSICTED.aspx

Se facilita a los medios de comunicacion, en este portal de los Premios SICTED, toda la
informacion relativa a los premiados.

La FEMP realiza un dossier fotografico del acto que se pone a disposicion de los
participantes en el mismo:

Se pide a los galardonados material digital que complemente su candidatura ganadora,
asi como material promocional del destino, que se ordena a través de una plantilla
realizada al efecto.

Se ha realizado un dossier con todas las apariciones en prensa relativas a los Premios
SICTED.

Balance SICTED 2022 | Febrero de 2023

22


https://www.calidadendestino.es/Contenidos/PremiosSICTED.aspx
https://drive.google.com/drive/folders/1PrYpzsIjA5PREPALedC-WvM8tcAEXoMu

deCalidad Turistica

YTURISMO

—-—
GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO  DETURISMO ‘ ’

ESTADISTICAS DE VISITAS A LA WEB DE LOS PREMIOS

TODAS » PAGINA: /Contenidos/PremiosSICTED.aspx v/ 1 ene 2023 - 8 feb 2023

Todos los usuarios

+ Afiadir segmento
6,06 % Salidas

Explorador

Vistas de una pagina v | frente @ Seleccione una métrica Dia Semana Mes o4 o

® Vistas de una pagina

200

100
martes, 7 de febrero de 2023
= Vistas de una pagina: 18
I — — ~————

febrero de 2023

Bimensién principal: Pégina  Otros.

Dimensién secundaria = | Ordenar por tipo: | Predeterminade = [Q | avanzaco [E| @ [ [ % [am
Pagina Salidas & Vistas de una pagina Porcentaje de salidas
373 35,09 %
% del total: 6,06 % (6.153) el total: 2, Media de la vista: 13,53 %
a 1. /Contenidos/PremiosSICTED.aspx & 373(100,00 %) 1.063(100,00 % 35,09 %
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Estadisticas de uso de la web publica y la plataforma SICTED

Accesos a la Web publica SICTED www.calidadendestino.org

Sesiones en la web publica SICTED

La cifra y distribucion de visitas en la web publica de SICTED ha sufrido un ligero descenso a lo
largo de 2022, en comparacion con afios anteriores.

2022

1 ene 2022 - 31 dic 2022
0 1 ene 2021 - 31 dic 2021

OO Todos los usuarios + Afladir segmento
+0,00 % Usuarios

Usuarios activos
_| Usuarios activos en un dia + Usuarios activos durante 7 dias. Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 dias
2000
= N \
1000 =5 f
febiero de 2022 marzo de 2022 bl ge 2022 mayo de 2022 Jonio de 2022 Juo ge 2022 agosto de 2022 septiembre ce 2022 octube ce 2022 noviembie de 2022 aciemire de 2022
Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 dias

-48,72 % 4,44 % -4,80 % -4,67 %

2021

1 ene 2021 - 29 dic 2021

OO Todos los usuarios + Afiadir seoment 1 ene 2020 - 31 dic 2020

Usuarios activos
Usuarios activos en un dia ¥ Usuarios activos durante 7 tas Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 dias
X
10
\
marzo ge 2021 mayo o 2021 0 O 2021 septiemoee oo 2021 noviermre ge 2001 ener
Usuarios sctivos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Ususrios activos durante 14 clas Usuarios activos durante 28 diss

27917 % 78,83 % 51,07 % 10,42 %

2020

Usuarios v frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
01-ene-2020 - 31-dic-2020: @ Usuarios
31-dic-2018 - 31-dic-2019: @ Usuarios

1.500

1.000

500

marzo de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020

Balance SICTED 2022 | Febrero de 2023 24



CIJ d«eCalidad Turistica

GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO  DETURISMO
] YTURISMO

Accesos por tipo de dispositivo

Actualmente las entradas a la web siguen realizandose mayoritariamente a través de
ordenadores. El acceso a través de dispositivos mdviles ha cogido fuerza, quedandose el acceso
desde Tablet en Ultimo lugar.

Adquisicion
Categoria de dispositivo
Usuarios ¥ Usuarios nuevos Sesiones
972%% 957 %% 1129 %%
11.341 frente 2 12.562 | 10.882 fremte 8 12.033 | 63.567 fremte a 71.660
1. deskiop
1 ene 2022 - 31 dic 2022 10.467 (92,09 %) 10.004 (91,93 %) 61.025 (96,00
1 ene 2021 - 31 dic 2021 11.485 (91,32 %) 10.955 (91,04 %) 68.513 (95,6
% de cambios -8,86 % -8,68% -10,93 %
2. mobile
1 ene 2022 - 31 dic 2022 789 (6,94 %) 770 (7,08 %) 2216 (349 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 945 (7,51 %) 936 (7,78 %) 2.655(3,70%)
% de cambios -16,51 % -17,74 % -16,53 %
3. tablet
1 ene 2022 - 31 dic 2022 110 (0,97 %) 108 (0,99 %) 326(0,5
1 ene 2021 - 31 dic 2021 146 (1,16 %) 142 (1,18 %) 492 (0,69
% de cambios -24,66 % -23,94 % -33,74 %

Accesos por paises

Aproximadamente el 83% de estas visitas se hacen desde Espaiia, seguidos de Estados Unidos
y China.

Pais Usuarios % Usuarios
1. = Spain
1 ene 2022 - 31 dic 2022 28725 | 534 %
1 ene 2021 - 31 dic 2021 32267 [ 5257 %
% de cambios -11,02% 0,20%
2. B United States
1 ene 2022 - 31 dic 2022 1.215 | 352%
1 ene 2021 - 31 dic 2021 2.186 I 562 %
% de cambios -44,42% -37,41%
3. @ China
1 ene 2022 - 31 dic 2022 606 | 1,75 %
1 ene 2021 - 31 dic 2021 980 | 2,52%
% de cambios -38,16% -30,36%
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Dentro de Espana, destacan los accesos de Madrid (12,68%), sequidos por Barcelona, Valencia,
Sevillay Alicante.

Madrid

1 ene 2022 - 31 dic 2022 3.877 (1268 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 4.122 (11,95 %)
% de cambios -5,94 %
Barcelona

1 ene 2022 - 31 dic 2022 2.045 (6,69 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 1.915 (5,55 %)
% de cambios 6,79 %
Valencia

1 ene 2022 - 31 dic 2022 1.906 (6,23 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 2.389 (6,93 %)
% de cambios -20,22 %
Seville

1 ene 2022 - 31 dic 2022 1.364 (4,46 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 1.282 (3,72 %)
% de cambios 6,40 %
Alicante

1 ene 2022 - 31 dic 2022 952 (311 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 1.335 (3,87 %)
% de cambios -28,69 %
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Acceso a la plataforma de gestion SICTED

Sesiones en la plataforma SICTED

Compromiso
eCalidad Turistica

-

Se mantienen las cifras del 2021 en el afio 2022. Se sigue observando un mayor nUmero de

sesiones en las fechas previas al cierre de la plataforma

noviembre.

2022

OO Todos los usuarios
+0.00% Usuarios

Usuarios activos.

' Usuarios activos en un dia

Usuarios activos durante 7 dias

+ Afiadir segmento

Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activas durante 28 dias

600
200

200

f\m'”\\ H../\ l‘ h,‘- ‘u[ ‘l ‘

J ILH \‘I“/\II{/\ h@l u‘ H\\"\? \I».“‘I‘-‘.

P\ | l‘ ‘
\ uh.\'.“
”HJ!EUCJW

] \\"ﬂu,‘ j'\lﬁ‘ﬁfﬂ w/\\“ \ ‘I‘j

en torno al 14 de mayo y 14 de

I ene 2022 31 dlc 2022
021 - 31 dic 2021

Nl

\\H j' f}\

ALY

fabrero de 2022 marzs da 2022

Usuarios activos en un dia

-28,57 %

2021

Usuarios activos @

OO Todos los usuarios

Usuarios activos

0

febrero ce 2021

Usuarios activos en un dia

375,00 %

2020

abeil do 2022 ‘mayo de 2022 unio do 2022 o do o mmac 222
Usuarios activos duranite 7 dias Usuarios activos durante 14 dias
9 [
-11,97 % 1,13 %
freme a 269 freme a 266
g
durante 7 dias u tivos d 14 dias u tivos durante 28 diss
Stai 6a 2021 ‘mayo de 2021 “hinia de 2021 i 08 2021 agosto de 2021

Usuarios activos durante 14 dias

50,48 %

Usuarios activos durante 7 dias

69,05 %

Usuarios v | frente a Seleccione una métrica

01-ene-2020 - 31-dic-2020:
31-dic-2018 - 31-dic-2019:
1.500

1.000

500

@® Usuarios
@® Usuarios

‘septiembre de 2021 ‘ochire de 2021 “noviemere e 2021

’MYM[UVW
naviembre de 2022
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Acceso a la plataforma de gestion SICTED por zonas

En la siguiente tabla se puede ver la distribucion de los usuarios, divida por principales
provincias y en comparacion con el afio 2021. En la mayoria de los casos se puede ver que ha
habido mayor acceso en el afio 2022 que en el 2021.

En 2022 se observa que se mantiene la concentracion de usuarios y sesiones en puntos
concretos del pais muy similares respecto al afo anterior. Se destaca el area de Comunitat
Valenciana, la de la Comunidad de Madrid y, en menor medida, destaca Andalucia.

Madrid

1 ene 2022 - 31 dic 2022 1.309 (9,45 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 1.028 (6,95 %)
% de cambios 27,33 %
Walencia

1 ene 2022 - 31 dic 2022 721 (5,20 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 924 (6,24 %)
% de cambios -21,97 %
Alicante

1 ene 2022 - 31 dic 2022 607 (4,38 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 704 (4,76 %)
% de cambios -13,78 %
Barcelona

1 ene 2022 - 31 dic 2022 551 (3,98 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 427 (2,89 %)
% de cambios 29,04 %
Seville

1 ene 2022 - 31 dic 2022 390 (2,82 %)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 354 (239 %)
% de cambios 10,17 %
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