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;Qué sucede en SICTED?

Comité de Distincion “diciembre 2023"

—I — Nos encontramos en la recta final del comité de distincion de diciembre de
Wy 2023. Os recordamos que la plataforma cerrara el préximo 30 de
Compromiso noviembre a las 23:59 horas.
eCalidad Turistica
Ccnnmmvm

wTourism Quality

Cumplimiento de la legalidad vigente. Compromiso basico para la distincion.

Os informamos de que recientemente se ha resuelto una ineficiencia en la plataforma de
gestion SICTED que hacia que no funcionara correctamente el marcado del check de
“Cumplimiento de la legalidad vigente” en la ficha técnica del servicio turistico.

Al marcar el check el gestor del destino declara que el servicio turistico cumple con la legalidad

Cumple la legalidad vigente O vigente gue le es de aplicacion por su actividad en base a la informacién analizada.

Si bien ha cambiado su apariencia en plataforma, no implica cambios en la metodologia del
proyecto, que desde sus origenes establece el cumplimiento de la legalidad vigente como
requisito obligatorio para todos los ciclos y modelos de implantacion:
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Los compromisos de cad p en cada cido, deb registrados en p antesde su i1
prasentacién a Comité de Distincién. En trario, se i a il . Par el i

istintivo, todas |as amp ban presentarse anualmente al Comité da Distin<ion (siempraal mismo, ]
Jjunio-junio o diciembre-diciembre). i

Dado que se trata de un requisito indispensable y permanente que deben cumplir todos los
servicios turisticos en cada uno de los ciclos de implantacién para poder participar en el
proyecto, de cara al comité de distincion de diciembre 2023 se va a proceder a devolver del
mismo todos aquellos destinos que ya habian sido enviados, a fin de que los gestores puedan
revisar este compromiso para cada uno de los servicios turisticos presentados y volver a marcar
el check en los casos en que corresponda. Como verds, ya no sera necesario subir ningun
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documento acreditativo, sino que bastara con marcar el check correspondiente. Una vez
revisado este extremo, deberan volver a enviar el destino a comité antes del dia 30 de
noviembre a las 23:59 horas, fecha de cierre de la plataforma de gestion para el mismo.

Para advertir de este hecho, se enviara un correo a cada uno de los gestores de los destinos
afectados, con el listado de todos los servicios turisticos que ya habian enviado a comité de
distincion, para que pueda proceder a su revision y envio de nuevo al comité en fecha.

Para cualquier duda podéis contactar con nosotros en el buzén de
sicted@calidadendestino.org.

Curso acreditativo “"Nuevos Agentes SICTED"”

Os recordamos las fechas del proximo curso de “Acreditacion para Nuevos Agentes SICTED
— Claves para la gestion del Modelo”, en modalidad on-line, que se celebrara a finales de este
mes, del 27 de noviembre al 20 de diciembre (se suspende el curso del 6 al 8 de diciembre).

La inscripcion esta abierta hasta el domingo 12 de noviembre a las 23:59 horas a través del
siguiente enlace:

Inscribete ahora para la edicion del 27 de noviembre

Para aquellos que no puedan realizar este curso en noviembre, podréis realizarlo en la edicion
de enero (29 de enero al 16 de febrero de 2024). La fecha limite de inscripcion en este curso es
el 5 de enero de 2024,

Inscribete ahora para la edicion del 29 de enero

El objetivo de este curso es acreditar, a través de un curso formativo a los futuros agentes del
modelo SICTED. El curso esta abierto a todos los interesados. En caso de superarse el nUmero
de plazas disponible en cada curso, se realizard una seleccion de los participantes en base a los
siguientes criterios:

1. Futuros gestores SICTED. Técnicos de destinos que han
manifestado su intencion de adherirse a SICTED y estan a la espera de
recibir la formacidn para poder iniciar la implantacion.

2. Gestores SICTED de destinos ya adheridos. Técnicos de
destinos SICTED ya adheridos que necesiten formacion para
( incorporarse al proyecto en sus destinos.

3. Técnicos de turismo de comunidades auténomas,
diputaciones provinciales, personal de sociedades de caracter mixto
de los distintivos niveles de la administracion, etc. que van a tener un
papel activo en SICTED a través de la realizacion de evaluaciones,
formaciones, etc.

4. Otros agentes SICTED. Nuevos evaluadores, formadores y
asesores SICTED.
5. Otros interesados (estudiantes, desempleados, etc.).

El curso tiene una duracion de 3 semanas, con una carga lectiva de 40 horas y con 6 sesiones
practicas de conexion en directo. Durante estas tres semanas se alternaran las sesiones de
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autoformaciony estudio de los contenidos por parte del alumno, con las sesiones de conexiones
en directo o tutorias con los formadores, todo ello en entorno virtual, en sesiones de mafiana'y
tarde.

Premios SICTED 2024. Candidaturas libres.

El pasado 7 de noviembre finalizo el plazo para notificar la intencion
de presentar candidaturas libres.

Este paso da la oportunidad a todos los interesados que, no
habiendo sido seleccionados en un primer momento, puedan
participar en los Premios SICTED 2024. Las candidaturas libres
recogen la intencidn de presentar la candidatura en las categorias T
de Mejor Equipo Gestor SICTED, Mejor Destino SICTED, Servicio SICTED
turistico mas competitivo SICTED, Administracion supramunicipal
en favor del SICTED, Mejor Agente SICTED y Mejor proyecto de mejora SICTED. Es importante
destacar que todas las candidaturas libres deben ser formalizadas mediante la presentacion del
correspondiente informe cualitativo.

XIV Edicion

Asi, a las anteriormente preseleccionadas, debemos afadir las siguientes candidaturas libres:
Categoria 1: "Mejor Equipo Gestor SICTED".

e Equipo gestor del destino Vall D'Albaida (C. Valenciana): Natalia Quilles.
Categoria 3: "Administracion publica supramunicipal en favor del SICTED".

e Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deporte de la Direccion General de
Competitividad y Calidad Turistica de la Regidon de Murcia.

Categoria 4: “Servicio turistico SICTED mas competitivo”.

e Marian de Dénia (Dénia, Comunitat Valenciana).

e Restaurante La Cantina de Diego (Monachil - Sierra Nevada, Andalucia).

e Momo (Murcia, Regidn de Murcia).

e Museo Arqueoldgico Los Bafos (Territorio Sierra Espuiia, Region de Murcia).

Categoria 5: “Mejor Agente SICTED".
e Pere Antoni Moner.
Categoria 7: “Proyecto de mejora de destino SICTED mas destacable”.

e Pantalla de informacion turistica. (Monachil - Sierra Nevada, Andalucia).

Consulta todo el detalle en la Comunidad SICTED
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Actualidad

Foro de Inteligencia Turistica y datos, claves de la sostenibilidad

En el marco de la Presidencia espafiola del Consejo de la Unidn Europea, y organizado
conjuntamente con la Comisidn Europea, el proximo dia 16 de noviembre de 2023 se celebrara
en Benidorm el Foro Europeo de Inteligencia Turistica y datos, claves para la sostenibilidad.

A lo largo de esta Jornada, y en torno a diversas mesas redondas, se abordaran distintos
aspectos relacionados con la inteligencia turistica, los espacios datos y la sostenibilidad, cuyo
objetivo es analizar la importancia de la toma de decisiones basada en datos, asi como otros
aspectos claves para mejorar nuestra competitividad del sector turistico, tanto en el sector
publico como en el privado.

El foro, que esta dirigido a gestores de destinos y representantes del sector turistico, tanto
nacionales como internacionales, tiene como objetivo analizar la importancia de los datos y la
inteligencia turistica desde distintos ambitos para conocer como puede influir su analisis en la
toma de decisiones para conseguir una mejor gestion del turismo, asi como un turismo mas

sostenible.
Descarga la agenda

Comunidad SICTED

¢Como es el dia a dia en la gestion del formativo Anfitriones?

El ambito turistico requiere la captacion y fidelizacion del talento mas destacado, dado que los
empleados desempefian un papel fundamental en la satisfaccion de los visitantes. Para lograr
esto, la capacitacion se erige como el fundamento en el cual cimentar la percepcion de calidad
y la excelencia en la oferta turistica. Debe asegurarse de que los profesionales del sector puedan
llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva y, a través de certificaciones
profesionales o titulos pertinentes, proporcionar un ambiente de confianza tanto a los
empresarios como a los empleados.

El proyecto Anfitriones del Turismo, promovido por la Secretaria de Estado de Turismo, se inicia
enmarcado en el Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020, centrado en la mejora de la
experiencia del turista a través de dos programas “Cultura del Detalle” que ofrecia pautas en
materia de atencion al cliente para profesionales del sector turistico, y “Destino en Detalle” que
buscaba la mejora del embellecimiento de los destinos turisticos.

0O

La oferta formativa de Anfitriones ha ido evolucionando a lo largo de los afios, llegando hoy en
dia a tener un catidlogo de mas de 5o formaciones gratuitas, de distintas duraciones y
modalidades formativas (cursos MOOC -Massive Online Open Courses o cursos online masivos
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y abiertos de entre 8 y 32 horas, pildoras formativas online de entre 1y 2 horas y formaciones
de reducida duracién o microlearning).

Hoy en dia, la oferta formativa Programa Anfitriones contempla contenidos de actualidad y de
gran aplicacion para el sector turistico, como la sostenibilidad, las competencias digitales, la
cultura del detalle, etc., con formaciones que se revisan y actualizan en cada nueva edicion.

En esta ocasion, hablamos con Eva Garcia y Natalia Novoa, |as personas al frente del Programa
y responsables de que este salga adelante. Con esta entrevista nos gustaria mostrar a nuestra
comunidad SICTED todo el trabajo que hay detras de un catalogo en crecimiento de opciones
formativas y cual es el minucioso procedimiento que siguen para su puesta en marcha.

OFERTA FORMATIVA

CALENDARIO XXIII

EDICION

Antes de nada, nos gustaria comenzar
con una breve introduccion sobre
vosotras. ;Desde cuando trabajais para el
programa Anfitriones?

Nuestra incorporacion coincide con la
determinacion de ampliar el programa
formativo Anfitriones. El gran reto que
supone el crecimiento del programa https://www.linkedin.com/in/eva-
implica la necesidad de contar con un nuevo garc%C3%ADa-carretero-86535b108/
equipo especializado y exclusivo. Asi, en
noviembre de 2021 se incorporo Eva y en
febrero de 2023 yo, Natalia.

Si (Natalia), comencé mi carrera en el
sector turistico, del que provengo
académicamente y al que me une un fuerte

Sabemos que este proyecto es bastante vinculo, si bien, desde 2011 me he
novedoso, ¢Habiais trabajado especializado en el disefio y gestion de
anteriormente en algo parecido? experiencias formativas para profesionales,

especialmente en modalidad e-learning,
ademas de imparticion de formacion vy
creacion de contenidos para editoriales, lo
que me ha posibilitado colaborar con
excelentes profesionales en proyectos de
gran impacto.

Si (Eva), en mi trayectoria profesional en
consultoria de Formacion y RRHH he
participado y dirigido numerosos proyectos
de formacion & elearning para distintas
empresas y perfiles  profesionales,
concretamente de disefio de programas y
acciones formativas online y de otras
modalidades, programas de gestion del
cambio, disefio y gestion de Campus
Virtuales, tanto en empresas privadas
como en Administracion Publica.

Natalia Novoa

GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO ~ DETURISMO
YTURISMO


https://www.linkedin.com/in/eva-garc%C3%ADa-carretero-86535b108/
https://www.linkedin.com/in/eva-garc%C3%ADa-carretero-86535b108/
https://www.turismo-formacion.com/2023/07/07/calendario-xxiii-edicion/

“
&

&

*  GOBIERNO
DE ESPANA

<

-

u aCalidad Turistica

https://www.linkedin.com/in/natalianovoa
torres/nnovoa.jpg

¢:Como fueron los inicios?

Fundamentalmente conocer un Programa
como éste, de tan amplia trayectoria y
valorar sus resultados durante todos estos
anos, como el gran volumen de usuarios/as
que posee y su alto grado de fidelizacion, ya
que en cada edicion las personas
registradas en el Campus del Programa
realizaban una media de entre 4 y 5
formacionesy suvaloracion de laformacion
recibida ha contado siempre con un
elevado grado de satisfaccion.

A partir del conocimiento inicial, nos fuimos
introduciendo en su planificacion y gestion
diaria, a la vez que analizando
oportunidades de mejora para ampliar la
oferta, los tipos de formaciones vy
desarrollar otras propuestas que potencien
su planificacion, gestidon, seguimiento vy
evaluacion. En este sentido, se ha disefiado
un nuevo Modelo Formativo y de
Evaluacion del Programa, se han puesto en
marcha nuevos procesos de seguimiento y
evaluacion de resultados a través de un
“Cuadro de Mando” y se han redefinido los
procesos de dinamizacion y seguimiento de
la formacion para incrementar las tasas de
finalizacion y resultados de aprendizaje, asi
como las acciones de comunicaciéon y
difusion para llegar al mayor numero de
profesionales con intencidén de continuar
formandose. Ademas, se estd trabajando
en la definicion de la ampliacion futura del
Programa, a nivel de oferta, servicios a
usuarios, herramientas de formacion, etc.,
que esperamos estén disponibles a partir de
2024.

Sabemos que el programa Anfitriones
comenzo6 su andadura alla por 2008 con
una estrategia mucho mas reducida que
la que Anfitriones tiene en la actualidad.
Hablemos de cifras, ;con cuantos
usuarios comenzasteis y cuantos hay hoy
endia?
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El Programa Anfitriones comenzd en 2008,
si bien, en las primeras ediciones, las
acciones formativas que se realizaban eran
presenciales. Estas sesiones daban pie a la
realizacion de dindmicas y, ademas,
permitian la creacidon de redes entre los
diversos actores de los destinos en los que
se realizaban.

Pero la modalidad presencial impedia que
estas formaciones llegasen a un gran
numero de participantes. Es por ello que, a
partir de 2011 el programa formativo
Anfitriones se transformd para su
realizacion online. En su primera edicion
(octubre — diciembre de 2011), el programa
formativo Anfitriones consiguid un total de
2.500 inscripciones.

En la actualidad, gracias al desarrollo del
Programa y a la incorporacion de nuevas
acciones formativas, Anfitriones cuenta ya
con un numero de usuarios registrados
cercano a 13.000 y con un total de 5.551
inscripciones.

Estos datos muestran el crecimiento
continuado del Programa en estos afos,
tanto en numero de personas participantes,
como en formaciones (inscripciones) que
estas realizan en cada convocatoria.
Ademas, esperamos que esta tendencia
siga creciendo con la ampliacién de la
oferta, recursos y servicios de formacion
previstos para incorporar al Programa en
los préximos afios.

Con relacion a las formaciones ofertadas,
¢Cual ha sido su evolucion?

En la edicion realizada entre octubre vy
diciembre de 2011 se ofertaron 12 acciones
formativas de las categorias “Cultura del
Detalle” y "Destino en Detalle”.

En 2023 se han ofrecido acciones
formativas englobadas en torno a cuatro
categorias: “"Destino en detalle”, “Cultura
del detalle”, “Turismo sostenible” vy
“Competencias digitales”. En la primera
edicion de este afio (febrero-julio 2023),
contamos con 42 acciones formativas
diferentes y en la sequnda (sept.-diciembre
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2023) hemos
llegando ala 55.

ampliado el catdlogo,

Durante todos estos ainos de trayectoria del
Programa, la oferta se ha ido ampliando,
sumando  nuevas  formaciones y
descatalogando otras por desactualizacion
o por incorporacion de nueva oferta.

¢Cual es la ratio medio de participacion
por curso?

En la anterior edicidon (febrero-julio 2023) se
ofertaron 42 formaciones, con una media
de 118 inscripciones o matriculas por accion
formativa.

En la actual edicion (en vigor hasta
diciembre), se estan ofertando 55 acciones
formativas, con una media de 91,08
inscripciones en cursos MOOC, 80,95
inscripciones en pildoras formativas y 98,3
en formaciones de reducida duracion tipo
microlearning.

Desde fuera lo que se ve es el fruto del
trabajo que hacéis, es decir, los cursos
que se ofertan, pero queremos que deis a
conocer el procedimiento que hay detras
de todo eso. ;Como se estructura el
trabajo y cdmo os organizais entre
vosotras? ;Cual es el proceso de disefio y
desarrollo de los cursos dentro de su
programa de formacion?

En el proceso de creacion de nuevas
formaciones en el Programa Anfitriones
seguimos el Modelo ADDIE de Disefno
Instruccional, uno de los mas conocidos y
aplicados, ya que establece las fases y
tareas principales para asegurar la calidad e
idoneidad de los nuevos contenidos y
recursos didacticos online: analisis de la
necesidad y establecimiento de sus
objetivos y programa de contenidos, disefio
pedagogico, grafico y funcional del nuevo
curso, desarrollo y maquetacion de
pantallas y  recursos  multimedia,
implementacion en una plataforma e-
learning y evaluacion de sus resultados para
aplicar posibles mejoras y modificaciones
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antes de su puesta a disposicion de los/as
usuarios/as.

;Como determinais las necesidades de
formacion de los usuarios antes de
implementar un curso?

El proceso de deteccidon y analisis de
necesidades formativas del Programa se
realiza de forma continuada, recogiendo las
sugerencias y propuestas de los
participantes a través de la “Encuesta de
satisfaccion”, los foros y mensajes recibidos
en cada edicion y sobre todo a través de la
“Evaluacion de transferencia”, que se envia
a quienes han finalizado los cursos MOOC
para que evalien la aplicacion del
aprendizaje e indiquen qué otras
formaciones podrian ayudar a su
desempenio y desarrollo profesional.

Ademas, también se realiza a través del
analisis de los principales estudios vy
publicaciones de tendencias y necesidades
(competencias, conocimientos, etc.) tanto
del sector turistico, como en general de
empleabilidad y futuro del mercado laboral.

¢;Qué medidas se toman para evaluar la
efectividad de los cursos y recopilar
retroalimentacion de los participantes?

En el transcurso de las formaciones se
realiza un seguimiento del avance de los
participantes y resultados de cada accion
(inscripciones, bajas, posibles incidencias,
indice de finalizacion en cada formacion e
indices de calidad y satisfaccion) para
monitorizar y comprobar el grado de
atraccion y efectividad de la formacion.

A la finalizacion de todas las acciones
formativas se solicita a los participantes
que cumplimenten una encuesta de
satisfaccion para que puedan valorar cada
formacion que han realizado y los aspectos
que mas y menos aprecian de éstas,
ademas de expresar posibles propuestas de
mejora.

Todos estos resultados se analizan a nivel
generaly por cada formacion, para plantear
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acciones de crecimiento y mejora del
Programa para siguientes convocatorias.

¢Se realiza un seguimiento y apoyo a los
participantes después de finalizar la
formacion?

Durante los cuatro meses posteriores a la
finalizacion de cada curso MOOC, se
contacta con los participantes que
finalizaron dichos cursos para enviarles una
“Encuesta de transferencia” de la
formacion y que puedan valorar el grado en
el que estan aplicando el aprendizaje y
como el curso les estd ayudando en el
desempeno de su puesto y su progresion
profesional.

¢Por qué creéis que este proyecto es
importante? ;Como  beneficia al
empresario/trabajador?

Este proyecto proporciona oportunidades
de formacion y crecimiento profesional
para trabajadoresfas del sector y otras
personas que quieran incorporarse al
mismo, teniendo en cuenta que la
formacion es el pilar sobre el que construir
la calidad percibida y la calidad de la
oferta turistica, debe garantizar que los
empleados del sector puedan desarrollar
adecuadamente sus funciones y, mediante
cualificaciones profesionales o titulaciones
adecuadas, ofrecer un entorno de
confianza a empresarios y trabajadores.

El sector actualmente esta viviendo un
punto de inflexion en cuanto a la atraccion
y retencion del talento y para ello la

BOLETIN SICTED

formacion puede actuar como elemento
motivador para la incorporacion y el
crecimiento dentro de la industria turistica.

¢:Como se prevé que continue la evolucion
del programa Anfitriones?

Esta previsto, en el marco de los Planes
PRTR potenciar en los proximos afios el
alcance del Programa, a través de una
nueva estrategia que incluird la ampliacion
de manera exponencial de la oferta
formativa (en nUmero vy tipo de
formaciones), tanto propias como de
entidades externas, asi como la disposicion
de nuevos recursos y  servicios
(tecnoldgicos y funcionales) para continuar
potenciando la capacitacion y el desarrollo
de los profesionales del sector y de todas
aquellas personas que estén en formacion o
deseen incorporarse al sector turistico.

De esta forma, el Programa Formativo
Anfitriones con su ampliacion futura
pretende ser el referente para la formacion
continuada de profesionales del turismo en
Espafa, ofreciendo un ecosistema de
recursos formativos de calidad, practicos y
novedosos, que permita adquirir y ampliar
las habilidades y competencias que
demanda el sector.

Todo ello con la finalidad de que la
experiencia turistica en Espafia sea
referente mundial gracias al nivel de
competencia 'y formacion de los
profesionales turisticos.

QUIENES SOMOS ~ CURSOS ~ CONTACTO  COMUNICACION  ACCESO | REGISTRO

DATOS PRACTICOS

https://www.turismo-formacion.com/
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Contacto: anfitriones@turismo-formacion.com
Destinos SICTED

En este boletin, queremos presentar a uno de los destinos mas noveles, adherido en 2022, A
Coruiia. Junto a él, un destino adherido en el afio 2018, Carcabuey y uno de los destinos mas
veteranos en el proyecto, Valle del Jerte que lleva trabajando en el SICTED desde 2011.

DESTINOS SICTED

A CORUNA

A CORUNA. ES UN MUST

EN A CORUNA SE COME MUY, PERO QUE

MUY, BIEN. PREPARATE PARA TODO UN

FESTIN DE PRODUCTOS FRESCOS DEL

ATLANTICO, SUCULENTAS CARNES, LO
_ "' MEJOR DE LA HUERTA GALLEGA Y DULCES
! QUE QUERRAS PROBAR Si O Si.

WWW.VISITCORUNA.COM

ANO ADHESION: 2022
SERVICIOS ADHERIDOS: 36
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 14

CARCABUEY

NUNCA DEJARAS DE VOLVER

—
UN PUEBLO, QUE SE NIEGA A ABANDONAR’"
SUS HONDAS RAICES EN PRO DE LA™
UNIFORMIDAD Y QUE ACOGE AL
VISITANTE CON LOS BRAZOS ABIERTOS.

WWW.TURISMODELASUBBETICA.ES

ANO ADHESION: 2018
SERVICIOS ADHERIDOS: 9
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 7

COLOR Y VIDA

LA ESPECTACULARIDAD DE Sus
PAISAJES, CUYO VARIADO HAZ DE
COLORES OCRES, ROJOS, AMARILLO Y
VERDES, TINEN ESTA COMARCA DEL
NORTE EXTREMERNO.

WWW.TURISMOVALLEDELJERTE.COM
ANO ADHESION: 2011

SERVICIOS ADHERIDOS: 10
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 30,
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Aprende

iLlega el Black Friday al Programa Formativo Anfitriones!

Con motivo del Black Friday, el programa de anfitriones esta ofertando varias acciones
formativas de distinta duracion.

El objetivo es ayudar a maximizar las oportunidades que nos brinda Internet en estas fechas de
cara a la promocion de alojamientos, restaurantes, destinos para los puentes de diciembre,
celebraciones de navidad, etc.

X

PROGRAMA ANFITRIONES

cQuiares
EX al
max lack

POTENCIA TUS HABILIDADES EN MARKETIN
con estas acciones formativas
y aplicalas de manera efectiva en tus

préximas camparnias de venta

A continuacion, se muestran los cursos:

Marketing turistico y comunicacion en redes sociales.
& Formato: Curso (MOOC) [T

[[] Desde el lunes 13 de noviembre de 2023

Gracias a este curso accederas al entorno del marketing turistico y las redes sociales, llegando
a comprender su aplicacion y el impacto que pueden tener en el desarrollo de la actividad
turistica. Aprenderas a comprender el comportamiento del viajero, qué busca cuando viaja,
aspiraciones y el comportamiento de consumidor en base a distintas preferencias.

Inscribete al curso aqui
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Instagram para establecimientos turisticos
& Formato: Pildora formativa

[[] Ya esta disponible desde el 4 de septiembre de 2023

Esta pildora, realizada por la Secretaria de Estado de Turismo, dentro del programa Anfitriones
Turismo, te va a permitir adquirir las competencias necesarias para la utilizacion de la
herramienta Instagram para promocionar y aumentar las ventas en el sector turistico.

Inscribete al curso aqui

Itinerario Herramientas de Google
& Formatos: Pildoras formativas Q), Microlearnings, Cursos MOOC, etc.

] Sequn el curso

Se ofrecen un conjunto de acciones que te ayudaran a sacar el maximo partido a las diferentes
herramientas de Google en el ambito del turismo:

ITINERARIO FORMATIVO ONLINE
HERRAMIENTAS DE GOQGLE PARA EL TURISMO

DESCUBRE

© Travel Insights with Google

2 PROFUNDIZA

@ Gestion de canales de venta
online

© Maletin de herramientas
Google

™ ESPECIALIZATE
1-2H

© Herramientas

uristicos

para Alojamientos T

a restaurantes

os de Actividades y

ymo integrar herramientas Coogle
A cion
er online: Plan de accion a 12 meses para ‘
potenciar mi empresa turistica con Google
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Accede ala lista de cursos aqui
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