——

Compromiso
eeCalidad Turistica

—-

boletin SICTED

26/10/2023




-

u aCalidad Turistica
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Preseleccion premios SICTED 2024

Ya tenemos a los preseleccionados para los Premios SICTED 2024.

El pasado 16 de octubre, en base a las Bases de la convocatoria, extrajimos de la plataforma de
gestion SICTED los datos que nos permiten realizar la preseleccion para las categorias en las

que se realiza esta fase.

Los preseleccionados para los Premios SICTED 2024 son:

Mejor  equipo  gestor
SICTED 2024

Equipos gestores de los destinos:

Tierra Bobal
Torreblanca

Biar

Alicante

El Campello
Benidorm

Barbanza Arousa

La Canal de Navarrés
Benicarlo

Alcala La Real

Mejor destino SICTED 2024

Los destinos SICTED:

Alcala La Real
Murcia

Biar

Elx-Elche
Torrevieja
Dénia

Gandia
Alicante
Sevilla

Calp

Administracion publica
supramunicipal en favor del
SICTED 2024

Los departamentos responsables de la gestion del SICTED de:

Galicia

Comunitat Valenciana
Castillay Ledn
Andalucia

Principado de Asturias
Euskadi-Pais Vasco

Servicio turistico SICTED
mas competitivo 2024

Los servicios turisticos:

Tierra astur poniente. Gijon

Gran Hotel Pefiiscola****_ Pefiscola (C. Valenciana)
Aparthotel Dunes Platja****. Santa Margalida (llles
Balears).

Hotel Cullera Holiday****. Cullera.

El Marino Port (Dénia).
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e (Casarural Lallave de Miraflores. Miraflores de la Sierra
(Comunidad de Madrid).

e Hotel Villa Le Blanc 5*-lujo. Menorca (llles Balears).

e Apartamentos turisticos Rincdn de la Magdalena.
Plasencia (Extremadura).

e Hotel santamarta ****_Cullera (C. Valenciana).

e Restaurant Brisas. Pollenca (llles Balears).

e Tierra de Frontera. Alcala La Real (Andalucia).

e Playa Cala Margal Portocolom. Felanitx (llles Balears).

e Playa Cala Sanau. Felanitx (llles Balears).

e Eurowinetours.com. Haro (La Rioja).

Mejor Agente SICTED 2024 e Maria Soler Regli

e Cayetano Ureia Zafra

e Monica Morales

e TeresaPrim Sorribas

e Natalia Gafian Gutiérrez
e Emilio Cuifas Otero

e Bartolomé Homar Oliver
e Jesus Martinez Gimenez
e Hortensia Visos Viqueira
e InésSoler Regli

Para la categoria “Proyecto de mejora del destino SCITED mas destacable” 2024 se han
preseleccionado todos aquellos proyectos que cumplen con los requisitos determinados en las
bases de la convocatoria.

La preseleccion es informativa y constituye una invitacion a presentarse como candidatos en
cada categoria. Cualquier interesado que sin estar preseleccionados lo desee, podra presentar
su propia candidatura siguiendo el procedimiento que se describe en las Bases de la XIV Edicién
de los Premios SICTED 2024.

Para las categorias de “Plan de mejora de servicio turistico SICTED” y "Mejor actuacion para la
transformacion digital de servicios turisticos” no se realiza preseleccion. Los destinos,
comunidades autonomas y servicios turisticos que lo deseen, podran enviar a la SETUR sus
actuaciones como si de una candidatura libre se tratase.

El plazo para la presentacion de candidaturas libres a cualquier categoria es del 27 de octubre
al 7 de noviembre de 2023.

El plazo para la formalizacion de las candidaturas a través de la remision de informes
cualitativos es el 27 de octubre al 20 de noviembre (hasta el 17 de noviembre en caso de no
enviarlo a través de la comunidad autonoma).

Accede a la Comunidad SICTED para

consultar toda la informacion.
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Proceso de renovacion del Comité Interdestinos

Dentro del proceso de renovacion de los miembros del Comité Interdestinos para el periodo
2024-25, y una vez finalizado el plazo de votaciones el pasado jueves 19 de octubre a las 23:59
horas, se esta procediendo al recuento de los votos recibidos para cada uno de los grupos.

Os animamos a permanecer atentos a los siguientes boletines, donde os iremos informando de
los resultados de las votaciones y la nueva composicion de este drgano para los proximos dos
anos.

Actualidad

Segundo estudio sobre la digitalizacion de las micro y pequefias empresas del sector
turistico espafol

SEGITTUR pone en marcha este nuevo estudio que permitira conocer y profundizar en la
evolucion del nivel de digitalizacion de las pymes turisticas. Y asi, disponer de una radiografia
de la situacion, a la vez que servird de base para la puesta en marcha de actuaciones que
contribuyan a impulsar la digitalizacion del sector turistico en general y de las pymes en
particular.

Las pymes interesadas en participar en el estudio pueden hacerlo a través de este
cuestionario: https://encuestasonline.madisonmk.com/v250/index.php/survey/index/sid/78
3992/newtest/Y/lang/es

Accede para obtener mas informacion

Guia de buenas practicas en innovacion para destino turisticos inteligentes

SEGITTUR ha publicado la Guia de buenas practicas en
Orreaon s COTEGS innovacion para Destinos Turisticos Inteligentes.

En esta guia se presentan diversas acciones en materia de
innovacion puestas en marcha por destinos de la Red DTI.

Guia de buenas préeticas Descarga ahora la guia aqui
en innovacion para . 4
Inteligente: ¥

Destinos Turisti
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https://encuestasonline.madisonmk.com/v250/index.php/survey/index/sid/783992/newtest/Y/lang/es
https://encuestasonline.madisonmk.com/v250/index.php/survey/index/sid/783992/newtest/Y/lang/es
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Comunidad SICTED

Implementacion de Buenas Practicas Avanzadas en materia de
Diversidad Funcional - El caso del destino Alcala de Henares

Cada vez mas personas disfrutan viajando y conociendo nuevas experiencias aun teniendo
necesidades especiales. Los clientes con diversidad funcional se definen como personas que
presentan funciones fisicas o psiquicas que varian o se diferencian de lo que comUnmente se
considera normal, tanto de forma permanente como de forma temporal. En este concepto se
incluye tanto aquellas personas que tienen legalmente reconocida alguna minusvalia, como
otras tales como personas mayores, mujeres embarazadas, etc.

Actualmente, muchas ciudades estan trabajando y aplicando medidas inclusivas con el fin de
convertirse en destinos accesibles. Como eje vertebrador de un municipio, se encuentran los
servicios turisticos. En este sentido, esimportante que el sector privado de la oferta turistica del
destino se implique también en la mejora de la calidad y la accesibilidad del servicio prestado,
enfocandolo hacia todas las personas.

En esta ocasion, queremos destacar las medidas de implantacion sobre diversidad funcional
que esta llevando a cabo el destino Alcala de Henares y que participa en el programa SICTED
desde 2007. En los Ultimos afios, ha trabajado junto con el sector turistico con el fin de llegar a
convertirse en un destino accesible.

Hoy dia, Alcalad de Henares, cuenta con 92 servicios turisticos, 82 de ellos son distinguidos. Y
entre 2022y 2023, hubo un total de 21 servicios turisticos que implantaron el modulo de buenas
practicas avanzadas en diversidad funcional.

Ademas de formar parte del SICTED, este destino esta también adherido a la red DTI desde
2019, habiendo hecho el diagndstico para convertirse en DTl en 2022.

Alcala de Henares acaba de aprobar un Plan de Discapacidad que recoge un total de 11 objetivos
estratégicos. Entre ellos se encuentra el objetivo estratégico numero 8: Garantizar la
participacion de las personas con diversidad funcional en actividades de ocio, deportivas y
culturales. Y, dentro de ese objetivo, hay una de linea de accion especifica sobre el impulso de
la accesibilidad turistica del destino Alcald de Henares. Aqui se encuentra una medida que esta
muy relacionada con el programa SICTED, la 9.3.3: Trabajar junto con el sector turistico privado
para impulsar la accesibilidad universal en el turismo de Alcala de Henares.

Desde el SICTED, contamos con un médulo de buenas practicas avanzadas sobre diversidad
funcional, para que los servicios turisticos que lo deseen se inicien con pautas basicas que
constituyen los primeros pasos para convertirse en espacios inclusivos. Estas practicas no son
obligatorias, pero si recomendables. Las buenas practicas avanzadas SICTED del médulo de
diversidad buscan que los servicios turisticos dispongan de un plan de accesibilidad para
clientes con diversidad funcional en el que se establezcan los objetivos anuales relacionados
con la mejora de la accesibilidad, que el personal disponga de recursos accesibles, asi como
conocimientos para poder atender a los clientes con necesidades especiales. Ademas, se pone
en valor el conocimiento de lengua de signos por parte del personal, la disponibilidad de un
espacio de aparcamiento para usuarios con sillas de ruedas, de una pagina web, asi como
documentacion de interés y carteleria accesible, que pueda incluir soporte para la venta en
braille. En el SICTED se valora positivamente, también, que la organizacion posea otros
distintivos de gestidn para la atencion a personas con diversidad funcional.
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Hablamos con Mercedes Barroso Ares, gestora SICTED del destino Alcala de Henares, para que
nos explique como se esta integrando el Plan de discapacidad en la ciudad y mas
concretamente, en los servicios turisticos del destino.

Cuéntanos brevemente sobre ti. ;Desde
cuando te encargas de la gestion del
destino SICTED?

Alcala de Henares entrd en el SICTED en
2007, yo me encargo de la gestion del
Destino desde 2009.

¢(Qué otras gestiones realizas con
respecto al area de turismo?

En la concejalia de Turismo trabajo como
técnico desde 2005, me encargo de la
organizacion de FITUR, la gestion de la
pagina web oficial de la concejalia y la
redaccion y coordinacion con publicaciones
de todas las ediciones que hacemos desde
la Concejalia, planos, guias y libros
tematicos, asi como los carteles vy
publicidad de todas las actividades
turisticas. También de diferentes eventos y
la relacion con la Asociacion Alcala
Gastrondmica, asi como de la organizacion
de los certdamenes de Gastronomia.

Como destino turistico ;Qué acciones
estais llevando a cabo con relacion a la
accesibilidad de cara a los visitantes y

SECRETARIA DE ESTADO

como estan implicados los servicios
turisticos?

Todos nuestros recursos turisticos estan
adaptados accesiblemente y contamos con
silla de ruedas en el Ayuntamiento para
poder ofrecer en caso de necesidad a los
visitantes. Todo el personal de las oficinas
de Turismo conoce y ofrece todas las
normas de accesibilidad dependientes de
cada edificio. El Grupo de Ciudades
Patrimonio al que pertenecemos también
dispone de una guia de Buenas Practicas y
Turismo Accesible y una pagina web
especifica:
https://www.ciudadespatrimonio.org/acce
sibilidad/index.php

Asi como de una aplicacion con las Rutas
Accesibles en cada ciudad. Tenemos una
Ruta ya disenada de Turismo Accesible en
Alcala de Henares
www.ciudadespatrimonio.org/accesibilida
d/ruta.php?cd=1es

También se esta llevando a cabo un
Proyecto de Maquetas tiflologicas en las
Ciudades Patrimonio de la Humanidad.


https://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidad/index.php
https://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidad/index.php
http://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidad/ruta.php?cd=1es
http://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidad/ruta.php?cd=1es

ﬁ% GOBIERNO  MINISTERIO

-

u d«eCalidad Turistica

Respecto al plan de discapacidad, algo
tan novedoso para la ciudad, ;Como se lo
han tomado los servicios turisticos?

La mayoria de los servicios entienden que
es una oportunidad para dar una mejor
atencion a todos nuestros visitantes y asi
mejorar nuestra oferta turistica.

¢Estan concienciados y dispuestos a
cooperar?

Si, ademas se han realizado cursos con
Predif y con Once sobre este tema. Desde
el ano 2005 la ciudad de Alcala de Henares
y la Concejalia de Turismo especialmente,
trabajan en la atencidn a los visitantes con
discapacidad y hemos implementado toda
la normativa necesaria para dar un buen
servicio de cara a atender las necesidades
de todos los ciudadanos y visitantes.

(Y vosotros como ente gestor del
destino?

También hemos realizado estos cursos de
Once y Predif periddicamente desde 2005
por lo que estamos muy sensibilizados con
este tema de atencion a las personas con
diversidad funcional.

En el SICTED se contempla un mdédulo de
buenas practicas avanzadas sobre
diversidad funcional que, como sabes, es
opcional para los servicios turisticos.
Ahora que se ha aprobado el plan de
discapacidad, ;Consideras que es una
ayuda para que estos se inicien en el
cumplimiento de las nuevas medidas
recogidas en el plan?

Si, es una gran ayuda ya que como gestores
podemos ayudar a concretar exactamente

SECRETARIA DE ESTADO
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qué medidas estan ya aplicando los
establecimientos y cuales pueden empezar
a aplicar e incluir dentro de sus planes de
mejora dentro de sus posibilidades.

¢Tienes pensado fomentar estos
manuales en las proximas evaluaciones
para que la mayoria de los servicios
turisticos cuenten con ellas?

Si, dedicaremos tiempo para este tema y
creemos que tendra buena aceptacion por
parte de los establecimientos ya que la
mayoria de la poblacion esta cada vez mas
sensibilizada sobre esta cuestion.

¢Como crees que el proyecto SICTED
ayuda y/o fomenta a que un destino sea
inclusivo y accesible?

Incluyendo este modulo de Buenas
Practicas avanzadas sobre diversidad
funcional se ha avanzado
considerablemente.

Por 0ltimo, ;Alguna idea de mejora del
SICTED en este ambito o cualquier otro?

En nuestro caso en este ambito, comoya he
dicho anteriormente, ya conociamos su
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importancia y desde hace muchos afos establecimientos se conciencien sobre su
estamos en contacto con Predif y con la importancia.

Once para mejorar, dentro de nuestras

posibilidades, en esta atencion. Dar mas

difusion a este tema seria una buena

oportunidad para que todos los destinos y

DATOS PRACTICOS:
Destino: Alcala de Henares
Afo de inicio de colaboracion con el SICTED: 2007

https://www.turismoalcala.es/

Contacto: 9188833 00
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Destinos SICTED

En este boletin, queremos presentar a uno de los destinos mas noveles, adherido en 2022, Torre
Pacheco. Junto a él, un destino adherido en el afio 2017, Aller y uno de los destinos mas
veteranos en el proyecto, Valle Norte de Lozoya que lleva trabajando en el SICTED desde 2011.

\ /4 DESTINOS SICTED

TORRE PACHECO

UN LUGAR DONDE SENTIR

UN DESTINO IDEAL PARA TOMARSE UNOS

DIAS DE DESCANSO APROVECHANDO PARA

ELLO LOS ALOJAMIENTOS HOTELEROS DE

PRIMERA CATEGORIA Y LOS DE TURISMO

-~ RURAL QUE ENCONTRAMOS EN EL
TERMINO MUNICIPAL.

WWW.TURISMOREGIONDEMURCIA.ES

ANO ADHESION: 2022
SERVICIOS ADHERIDOS: 16

ALLER

ALLER, ATREVETE A SONAR

SITUADO EN EL CENTRO-SUR DEyg<
ASTURIAS, ALLER ES UN PARAISO PARA”
LOS AMANTES DE LA NATURALEZA, DEL -
SENDERISMO Y DE LOS DEPORTES DEX ¥
INVIERNO. :

WWW.ALLER.ES

ANO ADHESION: 2017
SERVICIOS ADHERIDOS: 3
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 8

VALLE NORTE DE
LOZOYA

iBIENVENIDO A LA SIERRA NORTE DE
MADRID!

S| ERES AMANTE DE LA NATURALEZA, DE

RINCONES SOLITARIOS Y MAGICOS, CON

SIGLOS DE HISTORIA, Y DE PAISAJES CASI

= VIRGENES, DONDE EL SILENCIO ES EL

2= PROTAGONISTA...

WWW.SIERRANORTEDEMADRID.ORG

ANO ADHESION: 2011
SERVICIOS ADHERIDOS: 11
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Formacion para la transformacion digital del turismo

Programa

FORMACION EN CAPACIDADES DIGITALES
para el sector turistico

SEGITTUR PID
Innovacién en

Turismo-
Genérico

Espaciode “ “f
comparticién Primeragente
convetsacional experto|
dedatos on Turismo de Segittur
con tecnologia Azure

Casos de Uso:
Sandboxes

Usofacilde lalA
con modelos
iy

Low Code

Sistemade
Sostenibilidad
Turistica Integral
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Continuamos sumergiéndonos en el turismo del futuro:
Inteligencia Artificial, Gemelos Digitales, Chatbots, Sandboxes,
comparticion de datos ...

Reserva tu plaza en los proximos webinars y descubre, a través
de ejemplos reales y de la mano de expertos de vanguardia,
cdmo estas tecnologias nos ayudardn de forma sencilla a
innovar, a mejorar nuestras iniciativas y capacidad de gestion, a
brindar a los viajeros  Experiencias inmersivas y mas
personalizada ...

Esta programacion de Seminarios Online, se enmarca dentro del
acuerdo de colaboracion suscrito entre SEGITTUR y Microsoft
para impulsar la transformacion digital del sector, cuyo objetivo
es acelerar la transformacion de los destinos y del sector
turistico, facilitando el acceso a tecnologias y soluciones
digitales.

¢Te interesan? Pincha aqui para inscribirte
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ety
MINISTERIO -
SECRETARIA DE ESTADO
$_Er Lh;%:%rnla COMERCIO DETURISMO ** *
FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

© Sistema Integral de Calidad Turistica En Destinos

Aviso Legal | Suscribete al boletin

GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO ~ DETURISMO
YTURISMO



https://www.calidadendestino.es/RGPD/Aviso%20legal.html
https://www.calidadendestino.es/Contenidos/SuscripcionBoletin.aspx?email=
https://www.turismo-formacion.com/2023/06/05/segittur-y-microsoft-colaboran-en-la-formacion-de-capacidades-digitales-para-los-agentes-del-sector-turistico/

