S TT—

Compromiso
eeCalidad Turistica

—-

boletin SICTED

29/09/2022



;Qué sucede en SICTED?

Incorporamos sucursales al oficio de “Alquiler de vehiculos y embarcaciones”

Tras el analisis por parte del Grupo de Trabajo de alcances que se cred antes del verano, se estan
revisando las adhesiones de los servicios turisticos de los oficios de “Transporte turistico” y
“Alquiler de vehiculos y embarcaciones”.

Para evitar que los servicios que pasan de Transporte turistico a Alquiler de vehiculo con
embarcaciones no pierdan, en su caso, lainformacion relativa a las sucursales, hemos habilitado
esta opcidn en ambos oficios. De este modo, las empresas “con sucursales distinguibles” que se
adhieran al oficio de “Alquiler de vehiculos y embarcaciones” podran dar de alta y distinguir
sucursales recibiendo sus correspondientes distintivos.

En caso de duda, podéis consultar la documentacion metodoldgica.

Actualidad

Guia Biosphere 2022-2023

Biosphere Tourism ha publicado la nueva Biosphere Guide” para los afios 2022-2023; una
iniciativa del Instituto de Turismo Responsable (RTI) y del equipo de profesionales de
sostenibilidad de Biosphere.

En ella, se responde a cuestiones como qué quieren los turistas, el aumento de la preocupacion
por el medio ambiente, las tendencias para las nuevas generaciones, como afrontar el Covid-19
o beneficios de adoptar modelos mas sostenibles, asi que como un desarrollo sobre los efectos
del turismo.

Puedes descargarla aqui.

Destinos SICTED

En este boletin, queremos presentar a uno de los destinos mas noveles, adherido en 2020 Calp.

Junto a ellos dos destinos de los mas veteranos, Comarca del Maestrazgo y Provincia de
Pontevedra — Rias Baixas que llevan trabajando en el SICTED desde 2006 y 2007.


https://www.biospheretourism.com/es/descarga-la-guia-biosphere-2022-2023/113
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CALP

# CALPE ES UNA INVITACION PARA TUS SENTIDOS. ESTA
SUMERGIDO EN EL MEDITERRANEOQ. EL AZUL DEL ACUA. E
SOL. LA ARENA EN TUS PIES. CALPE HUELE A SAL. VIAJA POR
SUS CALLES. SON RUTAS DE PESCADORES QUE CUENTAN
NUESTRAS HISTORIAS. EL PENON DE IFACH CUSTODIA
NUESTRAS CULTURAS. DESCUBRE SUS SENDAS. LA TIERRA
CUENTA SUS LEYENDAS. HAZ DE NUESTRO LECADO TU
MEJOR VIAJE. (CUANTO TIEMPO HACE QUE NO LO TIENES
TODO?

WWW.CALPE.ES

ANO ADHESION: 2020

SERVICIO ADHERIDOS: 11
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 21

COMARCA DEL MAESTRAZGO

LA COMARCA DEL MAESTRAZCO CUENTA CON UN RICO
PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y CULTURAL, ¥ CON UN B=
PAISAJE PERFECTO PARA PRACTICAR DEPORTE Y DISFRUTAR -
DE LA NATURALEZA. SUS PUEBLOS SE ENCARAMAN EN UN §
TERRENO DE AGRESTE OROGCRAFIA, CONFORMANDO UN
AMPLIO ABANICO DE ESPACIOS NATURALES. NO PUEDES
PERFERTE LA CARRETERA PANORAMICA THE SILENT ROUTE,
¥ OTROS LUCARES TAN INTERESANTES COMO CASTELLOTE Y
SU CASTILLO, EL CAMINO DE LOS PILONES ENTRE
VILLARROYA Y ALLEPUZ, CUEVAS DE CANART O TRONCHON,
DONDE SABOREAR SU RICO Y FAMOSO QUESO, BUQUE
INSIGNIA DE OTROS DELICIOSOS PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS DEL TERRITORIO.

TURISMOMAESTRAZGO.ORG
ANO ADHESION: 2007

SERVICIOS ADHERIDOS: 4
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 25
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PROVINCIA DE PONTEVEDRA -

RIAS BAIXAS

NO ES LO MISMO VISITAR UN LUCAR QUE
EXPERIMENTARLO, VIVIRLO, RESPIRARLO, SENTIRLO. LAS
RIAS BAIXAS SON UN ENTORNO PERFECTO PARA VIVIR UNO
DE ESOS VIAJES QUE SE GUARDAN EN LA MEMORIA PARA
SIEMPRE, YA QUE OFRECE TANTAS POSIBILIDADES COMO
SORPRESAS. PUEDES PLANEAR EXPERIENCIAS, PLANIFICAR
ITINERARIOS, PROGRAMAR RUTAS, PERO TE ADVERTIMOS
QUE HAY UNA COSA QUE NO PUEDES ORGANIZAR: TUS
EMOCIONES. LO QUE VIVES EN LAS RIAS BAIXAS ES ALGO
INEXPLICABLE, MAGICO, ASI QUE OLVIDATE DEL TIEMPO Y
DEJATE CONQUISTA

TURISMORIASBAIXAS.COM
ANO ADHESION: 2006

SERVICIOS ADHERIDOS: 54
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 313

Aprende

Curso sobre Normas UNE como herramientas para la gestion de los DTI

En paralelo al desarrollo del modelo de Destino Turistico Inteligente, y en el seno del Comité
Técnico de Normalizacion de Ciudades Inteligentes 178 (CTN178), y desde la presidencia del
Subcomité 5 de Destinos Turisticos, SEGITTUR ha trabajado intensamente en la elaboracion de
dos normas directamente vinculadas al ambito de los DTls: la Norma UNE 178501 de Sistema
de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes, una iniciativa pionera a nivel internacional
que pone el foco en aspectos del destino distintos a los especificos de la calidad, aunque
complementarios, como son los sistemas de gestion; y la Norma UNE 178502:2018 Indicadores
y Herramientas de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Las normas contribuyen a la mejora de la productividad, la competitividad y al crecimiento
economico, siendo una herramienta de inteligencia competitiva fundamental para el acceso de
los productos y servicios de las empresas espanolas a los mercados europeos e internacionales
y, a través de este curso, podra conocerlas de primera mano.

SEGITTUR pone en marcha una formacion on-line desasistida se pretende facilitar la
comprension general de estas normas a los gestores turisticos, actualizar su conocimiento
actual y contribuir en la mejora de su destino.

El curso sobre Normas UNE como herramientas para la gestion de los DTI, estara disponible
hasta el 1 de diciembre de 2022.

Os animamos a inscribiros enviando una solicitud a formaciondti@segittur.es.

El programa formativo Anfitriones sigue creciendo.

El programa Anfitriones de turismo ha ido evolucionando a lo largo de los afios alcanzando
grandes resultados que ratifican el trabajo realizado. Hemos impartido ya sobre 45 acciones
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formativas, con mas de 33.600 inscripciones a cursos y 15.000 certificados expedidos. De todo
ello, el 85% de los participantes estan satisfechos con su formacion.

Queremos seguir creciendo y aspiramos a conseguir que, gracias al nivel de competencia y
formacion de los profesionales, la experiencia turistica en Espafia sea referente mundial.

Esta nueva XXI Edicion, trae consigo una gran cantidad de cursos que buscan adaptarse a las
necesidades del sector. Las inscripciones ya estan abiertas, no pierdas la oportunidad de
formarte. Calendario de cursos
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https://www.turismo-formacion.com/cursos/
https://www.calidadendestino.es/RGPD/Aviso%20legal.html

