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Introduccion

La Secretaria de Estado de Turismo, en coordinacion con el Ministerio de Sanidad, ha
elaborado las guias de especificaciones para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-
COV-2. Las guias contienen especificaciones de servicio, limpieza y desinfeccion,
mantenimiento y gestidn del riesgo para los diferentes subsectores del sector turistico.

Las Guias se encuentran publicadas en: https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-
19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx

Estas guias completan las medidas dispuestas por las drdenes del Ministerio de Sanidad, y, en
todo caso, se supeditan a las mismas.

En su elaboracion han participado las Comunidades Auténomas, Federacién Espaiiola de
Municipios y Provincias (FEMP), los agentes sociales, las asociaciones de cada subsector,
expertos participantes en los grupos de trabajo y la Asociacidn Espafiola de Servicios de
Prevencion Laboral (AESPLA), coordinados por el Instituto de Calidad Turistica, entidad a la que
la Secretaria de Estado de Turismo ha encomendado esta labor.

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) es el programa de la Secretaria de
Estado de Turismo orientado a la mejora integral de la calidad turistica en los destinos.
Actualmente participan en SICTED 8000 establecimientos pertenecientes a 192 destinos que
ofrecen bienes y servicios turisticos pertenecientes a 35 oficios diferentes.

Objetivo

La recuperacion del sector turistico espafiol tras la crisis producida por el coronavirus SARS-
COV-2 es un objetivo prioritario del gobierno. Las Guias elaboradas y publicadas por la SETUR
tienen por objeto que los establecimientos y servicios turisticos espafioles estén preparados
para acoger turistas tanto nacionales como extranjeros con las adecuadas medidas de
seguridad sanitaria.

Para conseguirlo, la SETUR ha publicado estas gquias para su utilizacion por cualquier
establecimiento turistico que lo desee, y el ICTE en su papel de organismo encargado de la
gestion del programa SCTE-Sectores, esta desarrollando procedimientos de certificacion para
las empresas incorporadas a dicho programa.

Es objeto de este documento la elaboracion de un procedimiento de apoyo a los
establecimientos participantes en SICTED para la aplicacion de dichas Guias y que puedan abrir
los establecimientos y ofrecer los servicios en el menor tiempo posible y con las maximas
garantias de sequridad posible para conseguir recuperar el turismo de la forma mas eficaz,
segura y sostenible.
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Acciones

El procedimiento aqui descrito se compone de las siguientes acciones:

e Creacion de modulos de buenas practicas avanzadas por oficios, a partir de las “Guias
para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico”, que
los establecimientos podran incorporar en sus Manuales de Buenas Précticas.

e Desarrollar y proporcionar plantillas o modelos de la documentacion requeridas para la
aplicacion de las Guias.

e Desarrollar y proporcionar un proceso de autoevaluacién para cada establecimiento o
servicio, que podra comprobar su grado de adecuacion a las guias y proceder a realizar
aquellas acciones correctoras que sean necesarias.

e Evaluacién por personal externo a la empresa o servicio para asegurar un grado de
cumplimiento éptimo de las acciones requeridas.

e Seguimiento y registro de toda la actividad en la plataforma SICTED permitiendo asi que
tanto la propia empresa como el destino o diversas administraciones conozcan el grado
de implantacion de estas guias en el territorio nacional.

e Resolucion de dudas de los participantes SICTED en la aplicacion de las guias.

Proceso de registro

Para facilitar el proceso de autoevaluacidn y evaluacion, asi como su registro en la plataforma
SICTED, se empleara el siguiente procedimiento basico:

1. Elestablecimiento solicitara a su gestor de destino, mediante correo electronico, el deseo
de participar en el proceso de apoyo para la adopcion de las “Guias para la reduccién
del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico”

2. El gestor de destino registrara esta accion en plataforma, para lo que lo indicara en la
ficha de establecimiento de la plataforma de gestion mediante el boton “pasar a ciclo
COVID 19"

3. El gestor modificara el MBP para que incluya los médulos COVID agregados
recientemente al SICTED

4. Se le proporcionara al establecimiento la posibilidad de realizar una autoevaluacién que
incluya sélo buenas practicas de los médulos COVID y prepararse para la adopcion de
las guias, aunque no sera obligatorio registrarlo en la plataforma SICTED.

5. Si la empresa quiere contar con apoyo externo el gestor le asignara una sesién de
asesoria siguiendo el proceso habitual, aunque no seréa obligatoria.

6. Para verificar las acciones realizadas y el cumplimiento de los manuales practicas el
gestor del destino podria asignar una evaluacion externa siguiendo el proceso habitual.

7. El evaluador revisara el establecimiento / servicio siguiendo el proceso de evaluacion
habitual de SICTED pero empleando los MBP con los moédulos avanzados de COVID

8. Si asi lo desea el destino enviara para su registro/tramitacién los establecimientos o
servicios turisticos que hayan cumplido de forma favorable cada 3 semanas, para que
desde la SETUR se tenga conocimiento de lo realizado y quede constancia de la
actividad realizada.

En cualquier caso, el procedimiento se comenzard a aplicar con caracter provisional, ya que su
aprobacion definitiva debe hacerse en una reunion del comité Interdestinos.
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Calendario de comites

Fecha Ultimo dia . " . Bt
Fecha cierre de plataforma | Fecha comité Tipo de comité

enviar empresas

. . . Extraordinario
22 junio 22 junio a las 23:59 25 junio

Covidig
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i P 359 G Covidag

14 noviembre 14 noviembre alas 23:59 15 diciembre  Ordinario SICTED



